Regulamin korzystania z systemu obstugi rezerwacji dystrybucji biletow na imprezy oraz sprzedazy towaréw — wersja
1643 - stan na dzien 10 grudnia 2025 r.

Regulamin uwzglednia przepisy wynikajace z:

(1)

()

1.

Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.2020.344 t...) o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
w szczegdlnosci zas art. 8 przedmiotowe]j ustawy;

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej jako ,RODO”
(Dz.U.UE.L.2016.119.1)

Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U.2020.344 t.j.) o prawach konsumenta — w zakresie dotyczgcym zawierania
umow na odlegtosc;

Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.2019.1145 t.j.) Kodeks Cywilny — w zakresie nieuregulowanym niniejszym
Regulaminem;

Ustawy z dnia 20 marca 2009 r. (Dz.U.2019.2171t.j.) o bezpieczenstwie imprez masowych;

§ 1. Zasady Ogédlne
Definicje pojec¢ i zwrotéw uzywanych w niniejszym Regulaminie.
a. KupBilet — znak towarowy, okreslajgcy system rezerwacji i dystrybucji biletéw na imprezy;

Operatorem serwisu oraz administratorem danych osobowych zawartych w serwisie jest TICKETING
SYSTEM Sp. z 0.0. z siedzibg w Bytomiu (41-902) przy ul. Bernardynskiej 1, dla ktérej akta rejestrowe
prowadzi Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy KRS, KRS
0000402436, NIP 6263006457, REGON 242784072, kapitat zaktadowy 5.000,00 zt, zwana dalej Spotka.
llekro¢ w niniejszym Regulaminie oraz w korespondencji przywotana zostanie nazwa KupBilet nalezy
przez to rozumiec Spotke;

b. impreza — kaide zorganizowane widowisko skierowane do publicznosci, ktéra odbywa sie
w danym dniu i o danej godzinie;

c. Organizator — osoba fizyczna lub prawna, bedgca wtascicielem praw do imprezy i realizujgca to prawo
samodzielnie badZ poprzez inne osoby fizyczne lub prawne, ktére w jej imieniu zajmujg sie
organizowaniem imprezy; w zakresie obstugi rezerwacji i dystrybucji biletéw Organizator jest
reprezentowany przez KupBilet (na mocy osobnej umowy tgczacej obie strony), z tym ze strong w
umowie sprzedazy biletéw jest Organizator; szczegdlne warunki tej umowy sg okreslone osobno dla
kazdego Organizatora i przesytane sg w jasnej i zrozumiatej formie, wyrazonej prostym jezykiem w
wiadomosci e-mail wysytanej w chwili wyrazenia przez uzytkownika woli zwigzania sie umowa
sprzedazy;

d. system rezerwacji biletow, KupBilet.pl zwany dalej systemem — jeden z elementéw komputerowego
serwisu Spofki, ktéry umozliwia obstuge procesu rezerwacji przy wykorzystaniu algorytmu (procedur
postepowania) bedacych wtasnoscig KupBilet i 0séb z nig wspdtpracujacych;

e. uzytkownik — kazda osoba, ktéra ukonczyta trzynascie lat, nie podlega ograniczeniom zdolnosci do
czynnosci prawnych wynikajgcym z czynnikdw innych niz wiek, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosc¢
gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedacg osobg prawng, ktdrej przepisy
szczegllne przyznajg zdolnos¢ prawng i wykorzystuje system do dokonania rezerwacji w celu
podzniejszego nabycia biletéw lub zakupu towardw;

f.  zakres funkcjonalny systemu — aktualnie dostepne mozliwosci zwigzane z dziataniem systemu
i otoczeniem techniczno-prawnym, ktére moze mie¢ wptyw zaréwno na szybkos¢, jak i sposdb
wykorzystania systemu przez KupBilet i uzytkownika oraz posrednio przez Organizatora;

g. bilet — materialne lub niematerialne i jedyne potwierdzenie nabytego prawa wynikajgcego z umowy
sprzedazy; jest to takie uproszczone oznaczenie -catoksztattu procesu rezerwacji, zaptaty
i dystrybucji praw do wybranego przez uzytkownika miejsca na imprezie; wejScie na impreze jest
mozliwe wytgcznie za okazaniem waznego biletu;



wydruk wtasny biletu — jedna z form biletu, traktowana na réwni z klasycznym biletem, jednak fizyczne
wykonanie tej formy biletu spoczywa na uzytkowniku, ktéry jest zobowigzany samodzielnie dokonac
wydruku na odpowiedniej drukarce; otworzenie pliku (wyswietlenie pliku .pdf) biletu jest
rownoznaczne z jego odbiorem osobistym. Bilet jest dostepny do wydruku wtasnego po zalogowaniu
sie do systemu KupBilet w szczegétach danej rezerwacji, w zaktadce Moje Konto; bilety nie sg wysytane
e-mailem;

konto bankowe — specjalnie utworzone przez Organizatora konto bankowe, na ktére wptywac beda
optaty za zamdwione bilety;

dystrybucja biletow - dziatania polegajagce na umozliwieniu odbioru (otrzymania) biletu
uzytkownikowi, ktéry korzystajgc z systemu zarezerwowat bilety; niektére formy odbioru mogg
wymagac dziatan ze strony uzytkownika, za ktére ponosi on wytgczng odpowiedzialnos¢;

koszyk — umowne okreslenie identyfikujgce stan w jakim znajdujg sie rezerwowane bilety; bilety
znajdujace sie w koszyku sg przyporzgdkowane danemu uzytkownikowi;

wybdr miejsca — wskazanie przez uzytkownika konkretnego miejsca na planie widowni, celem
ewentualnego jego zarezerwowania;

wstepna rezerwacja — przeniesienie wybranego miejsca do koszyka celem jego pdzniejszego nabycia
na drodze zawarcia umowy kupna-sprzedazy prawa do tego miejsca;

zawarcie umowy — moment, w ktdrym uzytkownik naciska widoczny na ekranie — przycisk ,,Potwierdz
i zapta¢”; od tego momentu przyjmuje sie, iz uzytkownik zawart z Organizatorem umowe sprzedazy
prawa do uczestniczenia w imprezie Organizatora lub umowe sprzedazy towaréw; prawo to — po
dokonaniu przez uzytkownika odpowiedniej wptaty - zostanie potwierdzone odpowiednim biletem lub
innym potwierdzeniem zawarcia umowy; tres¢ umowy wraz z wymaganymi przez prawo informacjami
jest dostepna na stronie internetowej systemu; w zakresie dotyczgcym osdb, ktore ukonczyty trzynascie
lat, a nie osiggnety jeszcze petnej zdolnosci do czynnosci prawnych — uznaje sie, iz poprzez fakt
umozliwienia takiej osobie, przez jej przedstawiciela ustawowego, korzystania z komputera oraz
dostepu do Internetu i innych srodkéw komunikacji wykorzystywanych przez system, przedstawiciel
ustawowy zgadza sie na zawarcie takiej umowy przez te osobe;

link rejestracyjny — specjalny (unikalny) cigg znakdéw umieszczany w korespondencji do uzytkownika,
ktory pozwala na ztozenie o$wiadczenia woli potwierdzajgcego zarejestrowania sie w systemie zgodnie
z Regulaminem;

logowanie — proces autoryzowania uzytkownika w systemie polegajgcy na prawidtowym podaniu
wymaganych informacji; zazwyczaj jest to identyfikator i hasto;

kod rezerwacji — unikalny ciagg o$miu znakdéw (cyfry i litery alfabetu angielskiego — bez znakéw
charakterystycznych dla jezyka polskiego), ktory identyfikuje zarezerwowane miejsca;

numer odbiorczy — wartos$¢ liczbowa umozliwiajgca zidentyfikowanie biletow zakupionych przez
uzytkownika — wartos$¢ ta jest unikalna w ramach jednej imprezy i wraz z kodem rezerwacji stuzy
rowniez weryfikacji odbierajgcego bez koniecznosci ujawniania jego danych osobowych;

koszt rezerwacji — cena wskazana w sposéb wyrazny, jakg ptaci uzytkownik z tytutu wykorzystania
systemu do wygodnego rezerwowania biletow; optata ta jest doliczana do ceny biletéw i w razie ich
nabycia nie podlega zwrotowi;

koszt dystrybucji — optata wskazana w sposéb wyrazny, wynikajagca z wybranego sposobu
dostawy/odebrania biletéw;

rezerwacja prowadzgca — rezerwacja gtéwna; w przypadku dokonania wiecej niz jednej rezerwacji,
mozliwe jest potgczenie jej z inng rezerwacja, wtedy rezerwacja gtdwna definiuje pozostatym rodzaj i
adres dostawy, dzieki tgczeniu rezerwacji mozliwe jest obnizenie kosztow przesytki;

inne opfaty — optata wskazana w sposdb wyrazny, jakg ptaci uzytkownik z tytutu skorzystania z
wybranych funkcjonalnosci systemu;

konsument — uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego (osoba
fizyczna, zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowg)
oraz uzytkownik bedacy przedsiebiorcg na prawach konsumenta (osoba fizyczna, zawierajagca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona



dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej);

ww. przedsiebiorca — uzytkownik bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego;

kod znizkowy — cigg znakow, ktory nalezy wpisa¢ w koszyku zamdwien, dzieki czemu bedzie mozliwy
zakup biletéw w nizszej cenie;

kod umozliwiajacy zakup biletow — cigg znakdw umozliwiajacy zakup biletdw na dang impreze lub
wybrane miejsca nieprzeznaczone do sprzedazy ogdlnej, ktéry nalezy wpisaé w koszyku zaméwien;

Osoba zaszczepiona - Uzytkownik, inna osoba majgca by¢ uczestnikiem Imprezy, ktéra przyjeta jedng
(w przypadku szczepionek jednodawkowych) lub dwie (w przypadku szczepionek dwudawkowych)
dawki szczepionki przeciwko COVID-19 dopuszczonej do obrotu w Unii Europejskiej, ktora posiada
stosowne zaswiadczenie, a od przyjecia ostatniej dawki szczepionki (pierwszej w przypadku szczepionki
jednodawkowej albo drugiej w przypadku szczepionki dwudawkowej) uptyneto co najmniej 14 dni;
zaswiadczeniem moze byé wydruk wydany przez punkt szczepien lub lekarza zawierajacy kod QR,
zaswiadczenie z Internetowego Konta Pacjenta zawierajgce kod QR lub zaswiadczenie zawierajgce kod
QR w formie elektronicznej dostepne w aplikacjach "moje Internetowe Konto Pacjenta” albo
"mObywatel".

2. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 Ustawy (1) — okresla sie co nastepuje:

a.

zakres dziatania systemu obejmuje ustuge polegajacg na przechowywaniu w bazie danych rejestracji
uzytkownika, a takze obstudze rezerwacji i dystrybucji prawa do miejsc na widowniimprezy Organizatora;
elementem tej ustugi sg takze czynnosci wykonywane przez Spotke w trakcie proceséw zmierzajgcych do
prawidtowe] dystrybucji biletow, ktdre stanowig materialne potwierdzenie wspomnianego prawa;

zgodnie z testami przeprowadzonymi przez KupBilet wymagania techniczne zwigzane z powyzszg ustugy
nie odbiegajg w zadnej mierze od wymagan technicznych dotyczacych korzystania z sieci internetowej;
wystarczy posiada¢ komputer z dostepem do Internetu wraz z oprogramowaniem umozliwiajgcym
przeglgdanie zasobdéw sieci; jednak ze wzgledu na réznorodno$é stosowanego oprogramowania i
wynikajgce z tego mozliwe nieprzewidziane zadziatanie systemu, KupBilet nie moze gwarantowad
kazdemu chetnemu uzytkownikowi, iz bedzie mdgt zarezerwowad wybrane przez siebie miejsce;

uzytkownikowi zabrania sie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym oraz dziatania w jakikolwiek
sposéb na szkode zaréwno KupBilet, Organizatora, systemu oraz innych uzytkownikéw; kazde
przekroczenie obowigzujgcego prawa bedzie przedmiotem wszczecia wszelkich dziatart majacych na celu
ustalenie i ukaranie sprawcy;

warunkiem uzycia systemu przez uzytkownika jest zapoznanie sie i akceptacja niniejszego Regulaminu,
ktory jest podstawg korzystania z systemu; KupBilet wraz z Organizatorem zakfadajg, iz kazdy uzytkownik
podaje wszelkie informacje prawidiowo i w zgodzie ze stanem faktycznym; w zwigzku z tym
odpowiedzialno$¢ za skutki nieprawidtowosci wynikajgcych z niewtasciwego, niekompletnego lub
niezgodnego z prawdg wypetnienia formularzy systemu (podania danych niezbednych do prawidtowego
wykonania ustugi rezerwacji i dystrybucji) ponosi tylko i wytgcznie uzytkownik; do uzytkownika nalezy
takze dbato$¢ o zachowanie w tajemnicy przed innymi osobami wszelkich informacji stuzgcych
jednoznacznej identyfikacji uzytkownika i nabytych przez niego biletow; KupBilet ani Organizator nie
ponoszg jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez uzytkownika takich informacji;

3.  Wymogi techniczne, jakie powinno spetniaé urzadzenie uzytkownika dla poprawnego funkcjonowania systemu:

a.

Oprogramowanie zainstalowane na urzgdzeniu musi spetnia¢ nastepujgce warunki:

3.a.i. posiada zainstalowang przegladarke stron html spetniajacg standard protokotu Hypertext
Transport Protocol;

3.a.ii. udostepnia zapis danych w plikach cookies danego urzadzenia;
3.a.iii. umozliwia wykonywanie skryptow JavaScript (standard ECMAScript);

3.a.iv. umozliwia drukowania plikéw Portable Document Format (PDF - format plikdw obstugiwany
przez program Adobe Reader)



Przepustowosé tacza internetowego zalecana jest powyzej 1Mb/s

Bezpieczenstwo wszystkich dziatan uzytkownika w sieci zalezy w bardzo duzym stopniu od dbatosci
uzytkownika o zabezpieczenie wtasnego komputera. Bez wzgledu na metody bezpieczenstwa stosowane
przez KupBilet, kazdy uzytkownik Internetu ma obowigzek dbac¢ o bezpieczenstwo wtasnego komputera
i systemu operacyjnego, za co uzytkownik odpowiada osobiscie. KupBilet nie ponosi odpowiedzialnosci
za brak dbatosci uzytkownika o bezpieczenstwo jego dziatan w sieci. Uzytkownik powinien stosowa¢d
program antywirusowy z aktualng bazg wiruséw oraz osobisty firewall. Elementy te zabezpieczajg
komputer przed ingerencjg niepozadanych akcji od strony sieci.

4. Zgodnie z art. 15 ust. 3 Ustawy (5) System odmawia sprzedazy biletéw osobom, wobec ktérych:

a.

zostato wydane orzeczenie zakazujace wstepu na impreze masowg lub zobowigzujgce do
powstrzymywania sie od przebywania w miejscach przeprowadzania imprez masowych, wydane przez
sad wobec skazanego w zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnosci
albo wobec nieletniego na podstawie art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu
w sprawach nieletnich (Dz.U.2018.969 t.j. );

zastosowano zakaz klubowy lub zakaz zagraniczny;

zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w miejscu i w czasie trwania imprezy masowej moze stwarzaé
zagrozenie dla bezpieczenstwa imprezy masowe.

§ 2. Rejestracja w systemie

1. Do petnego korzystania z systemu niezbedne jest zarejestrowanie sie uzytkownika w bazie danych. Rejestracja
moze zosta¢ dokonana w dwdch trybach, a proces zakupu biletéw na wybrane imprezy takze w trzecim trybie
tzw. ,bez rejestracji”:

a.

b.

tryb petny — wymaga podania wszystkich danych, o ktére prosi system:

l.a.i. identyfikator (zwany tez loginem) — unikalna kombinacja znakéw przyporzgdkowana danemu
uzytkownikowi; system weryfikuje kazdy nowy identyfikator i nie dopuszcza do pojawienia sie
duplikatéw; minimalna dtugosc¢ identyfikatora to 4, a maksymalna dtugos¢ identyfikatora to 20
znakow alfanumerycznych z wytgczeniem niektérych znakéw specjalnych;

l.a.ii. hasto — kombinacja znakéw w zatozeniu znana wyfacznie posiadaczowi identyfikatora, ktéra
stuzy autoryzacji przy logowaniu; hasto musi sie sktada¢ z co najmniej 8 znakéw, zawiera¢ mate i
wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne; do zalogowania sie w systemie niezbedne jest
prawidtowe podanie identyfikatora i hasta;

l.a.iii. dane identyfikacyjne - informacje dotyczace imienia, nazwiska i adresu
e-mailowego rejestrowanego uzytkownika; cata korespondencja elektroniczna bedzie kierowana
na podany adres e-mailowy, ktéry dodatkowo stuzy weryfikacji oswiadczen woli, a takze —
posrednio - tozsamosci uzytkownika;

l.a.iv. dane kontaktowo - adresowe — informacje dotyczgce adresu uzytkownika oraz numeru telefonu
kontaktowego, stuzgce realizacji niektorych opcji zwigzanych z dziataniem systemu w zakresie
nabywania biletéw (wysytka listem poleconym, pocztg kurierskg oraz inne sposoby wymagajace
petnego adresu odbiorcy i/lub numeru telefonu kontaktowego);

tryb anonimowy — wymaga podania minimalnej ilo$ci danych niezbednych do korzystania z systemu:

1.b.i. identyfikator (zwany tez loginem) — unikalna kombinacja znakdéw przyporzagdkowana danemu
uzytkownikowi; system weryfikuje kazdy nowy identyfikator i nie dopuszcza do pojawienia sie
duplikatéw; minimalna dtugos¢ identyfikatora to 4, a maksymalna dtugos¢ to 20 znakdéw
alfanumerycznych z wytgczeniem niektérych znakéw specjalnych;

1.b.ii. hasto — kombinacja znakéw w zatozeniu znana wytgcznie posiadaczowi identyfikatora, ktora
stuzy autoryzacji przy logowaniu; hasto musi sie sktada¢ z co najmniej 8 znakéw, zawieraé¢ mate i
wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne; do zalogowania sie w systemie niezbedne jest
prawidtowe podanie identyfikatora i hasta;

1.b.iii. dane kontaktowe — informacje dotyczace adresu e-mailowego rejestrowanego uzytkownika;
cata korespondencja elektroniczna bedzie kierowana na podany adres e-mailowy, ktdry
dodatkowo stuzy weryfikacji oswiadczen woli, a takze — posrednio - tozsamosci uzytkownika;
podanie numeru telefonu jest dobrowolne;



10.

11.

c. tryb zakupu bez rejestracji — przy wybranych wydarzeniach moze by¢ udostepnione dokonywania
umowy sprzedazy biletéw bez potrzeby rejestracji uzytkownika. Jednakze w celu wygodnej komunikacji
z uzytkownikiem oraz pézniejszego ewentualnego informowania o zmianach w organizacji imprez lub
potrzeby komunikacji, reklamacji czy zwrotéw zalecany jest zakup w trybie uzytkownika z
zarejestrowanym kontem w systemie Kupbilet.pl.

Po prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego, system wysyta na podany przez uzytkownika adres e-
mailowy, potwierdzenie dokonania préby rejestracji wraz z informacja, co nalezy zrobié, aby potwierdzi¢ wole
zarejestrowania sie w systemie. Brak potwierdzenia skutkuje odrzuceniem wniosku rejestracyjnego przez system
i usuniecie z bazy — po uptywie okresu waznosci linku rejestracyjnego - danych podanych przez rejestrujacego
sie. Nieotrzymanie takiej informacji przez uzytkownika oznacza niedokonanie rejestracji. Poniewaz KupBilet nie
jest w stanie wptywac na sprawnosc¢ funkcjonowania sieci internetowej, nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne
skutki niedojscia rejestracji do skutku. W razie nieotrzymania maila z linkiem aktywacyjnym, zaleca sie, aby
uzytkownik sprawdzit, czy mail taki nie zostat zakwalifikowany do tzw. spamu.

Rejestracji nie mozna dokonac w inny sposéb jak tylko wynikajacy z powyzszych zasad. KupBilet ani Organizator
nie dokonujg rejestracji w imieniu stron trzecich i nie ponoszg zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne
niepozadane przez uzytkownika skutki braku rejestracji w systemie.

Kazdy uzytkownik, ktéry dokonat rejestracji w trybie anonimowym, moze w kazdej chwili uzupetni¢ dane
wymagane przez tryb petny. Dokonanie odwrotnej operacji jest niemozliwe.

Uzytkownik, ktory korzysta z anonimowego trybu rejestracji dobrowolnie zgadza sie na ograniczenia w
mozliwosciach wykorzystywania systemu; szczegdlnie w zakresie dostepnych opcji odbioru biletéw oraz zakresu
reklamacji w razie zagubienia badz zapomnienia informacji umozliwiajgcych odbidr biletéw przez uzytkownika.
Dopuszcza sie - w razie braku opcji odbioru wtasnego dla danej imprezy - zadanie przez system podania przez
uzytkownika - zarejestrowanego w trybie anonimowym - adresu dostawy biletow.

Ze wzgledu na sposéb dziatania systemu i specyfike procesu rezerwacji i dystrybucji biletdw, usuniecie rejestracji
uzytkownika z bazy danych systemu jest mozliwe wytgcznie na jego zadanie wyrazone w formie co najmniej listu
elektronicznego. Usuniecie takie jest mozliwe tylko jesli dany uzytkownik nie dokonat dotychczas w systemie
zadnej transakcji i nie obejmuje loginu takiego uzytkownika. W innym przypadku mozliwa jest jedynie blokada
konta uzytkownika. Konto zablokowane bedzie usuniete po uptywie okresu przedawnienia roszczen w zwigzku z
transakcjami dokonanymi przez uzytkownika.

KupBilet zastrzega sobie mozliwos¢ samodzielnego usuniecia tych rejestracji, ktore nie spetniajg warunkéw
niniejszego Regulaminu. Zaréwno KupBilet, jak i Organizator nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki takiego
usuniecia.

Organizator moze zastrzec, iz uzytkownicy zarejestrowani w trybie anonimowym nie mogg korzystac¢ z systemu
przy rezerwowaniu miejsc na dang impreze.

Dodatkowo, na wniosek Organizatora wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw prawa (ustawa o bezpieczenstwie
imprez masowych) uzytkownik moze zosta¢ poproszony o podanie dodatkowych danych osobowych, do ktérych
zalicza sie w szczegélnosci: numer PESEL, nazwe i numer dowodu tozsamosci nalezgce zaréwno do uzytkownika,
jak i do osdéb trzecich, dla ktérych nabywa on bilety. W takich przypadkach Kupbilet kazdorazowo weryfikuje
podstawe prawng zgdania tych danych.

Odpowiedzialnos$¢ za kompletnosé i rzetelno$¢ podawanych danych spoczywa na uzytkowniku. Dodatkowo w
przypadku zakupu biletow dla osdb trzecich, uzytkownik jest odpowiedzialny za uzyskanie od tej osoby
upowaznienia do podania odpowiednich danych tej osoby do systemu oraz za powiadomienie go o fakcie
podania powyzszych danych do bazy systemu KupBilet.

Szczegdtowe informacje nt. przetwarzania danych osobowych przez Kupbilet zostaty wskazane w § 12 ust. 1
§ 3. Rezerwacja

Kazdy — z wyjatkiem sytuacji wynikajacej z §2 ust. 8 niniejszego Regulaminu - zarejestrowany uzytkownik moze
— po zalogowaniu sie w systemie — dokona¢ rezerwacji wybranych przez siebie miejsc. W wyniku dokonanej
selekcji miejsc uzytkownik moze — poprzez dziatania zgodne z funkcjonalnoscig systemu oraz niniejszym
Regulaminem i instrukcjami przekazywanymi przez system pocztg elektroniczng — dokonac nabycia biletow.

Wybdér miejsca nastepuje poprzez odpowiednie wskazywanie przez uzytkownika na ekranie monitora lub innego
urzadzenia tych miejsc, ktére — bedgc oznaczone jako dostepne — znajdujg sie w zakresie zainteresowania tego
uzytkownika. W przypadku uzytkownikow ze statusem osdb niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wdzkach



inwalidzkich (NPSP) oraz oséb ze znaczng niepetnosprawnoscig lub dzieci do lat 16 z niepetnosprawnoscig
(EASYACCESS) zakup danego uzytkownika mozliwy jest tylko w sektorach z biletami o danym statusie.

Dostepnos¢ i niedostepnos¢ miejsc sg zilustrowane w sposdb charakterystyczny dla sieci internetowej (reakcja
systemu, badz jej brak na klikniecie w okreslone miejsce). Przyjmuje sie, iz kazdy zarejestrowany uzytkownik
posiada podstawowa wiedze na temat dziatania Internetu oraz zdaje sobie sprawe jak jego dziatania wptywaja
na dziatanie systemu (np.: dziatania skierowane na zakup produktu).

Przebieg procesu rezerwacji miejsca zalezny jest od specyfiki danego wydarzenia. W niektérych przypadkach
system wymaga wczesniejszego zalogowania, bez ktérego nie ma mozliwosci zakupu a nawet wgladu w
dostepnosé miejsc, produktéw czy gadzetow. W Kupbilet wyrdznione jest kilka typow sprzedazy:

a. nalezy wybrac konkretne wydarzenie, pojawi sie podstrona prezentujgca opis wydarzenia lub schemat
widowni albo sektoréw, obraz czy rysunek odpowiedni dla danej imprezy z podziatem kolorystycznym
odzwierciedlajgcym putapy cenowe, objasnione w legendzie;

b. Sprzedaz w trybie podstawowym:
4.b.i. Sprzedaz z wyborem miejsc z planu:

4.b.i.1. na schemacie uwidocznione sg wszystkie sektory lub miejsca, jednak te dostepne
dla rozréznienia, oznaczone sg odpowiednim kolorem, obszary koloru szarego nie sg
dostepne;

4.b.i.2. po wybraniu fragmentu widowni/sektora czy innej opcji, jezeli bedzie to
wynikato ze specyfiki danej imprezy, pojawi sie bardziej szczegétowy schemat,
uwzgledniajacy stan dostepnosci miejsc na dany moment odswiezania strony;

4.b.i.3. jezeli w wydarzeniu lub sektorze mozliwy jest wybér konkretnych miejsc to
dostepne miejsca wraz z przypisanymi do nich numerami zaznaczone bedg
odpowiednim kolorem, odzwierciedlajgcym przyporzadkowang cene i ich dostepnosé;
w przeciwnym wypadku (sprzedaz bez mozliwosci wyboru miejsca) pojawi sie przycisk
umozliwiajgcy dodawanie miejsc do koszyka;

4.b.i.4. klikniecie w wybrane, dostepne miejsce/opcje powoduje umieszczenie
odpowiedniego miejsca/opcji w koszyku i wstepne zarezerwowanie biletu (w sprzedazy
bez mozliwosci wyboru miejsca kazdorazowe klikniecie w przycisk powoduje dodanie do
koszyka jednego miejsca lub pakietu) - jest to pierwszy krok dokonania rezerwacji;

4.b.i.5. inni uzytkownicy, ktorzy chcieliby w tym momencie wybra¢ to miejsce zobacza
je jako niedostepne; miejsce jest przechowywane w koszyku przez czas okreslony dla
danej imprezy - domysinie jest to 20 minut, po usunieciu z koszyka, miejsce zostaje
ponownie udostepnione innym uzytkownikom;

4.b.ii. Sprzedaz z wyborem miejsc z listy:
4.b.ii.1. na schemacie uwidocznione sg wszystkie kategorie cenowe, sektory lub miejsca;

4.b.ii.2. po wybraniu fragmentu widowni/sektora czy innej opcji, jezeli bedzie to
wynikato ze specyfiki danej imprezy, pojawi sie formularz, uwzgledniajacy stan
dostepnosci miejsc na dany moment odswiezania strony;

4.b.ii.3.  dalej nalezy postepowac zgodnie z logika zakupdw internetowych wybierajac
odpowiednie opcje w formularzu; jezeli w danej kategorii cenowej lub sektorze nie ma
juz wolnych miejsc to w formularzu nie bedzie mozliwosci ich wyboru;

4.b.ii.4. po wybraniu odpowiednich pozycji w formularzu kazdorazowe klikniecie w
przycisk ,,Dodaj do koszyka” powoduje dodanie do koszyka jednego miejsca lub pakietu
- jest to pierwszy krok dokonania rezerwacji;

4.b.ii.5. miejsce jest przechowywane w koszyku przez czas okreslony dla danej imprezy -
domyslnie jest to 20 minut, po usunieciu z koszyka, miejsce zostaje ponownie
udostepnione innym uzytkownikom;

4.b.iii. po zakonczeniu wybierania miejsc nalezy przejs¢ do KOSZYKA poprzez przycisk ,,DO KOSZYKA >”
i zapoznac sie z petng listg zamodwionych miejsc; miejsca z listy mozna usuwac zaznaczajac



4.b.iv.

4.b.v.

4.b.vi.

4.b.vii.

4.b.viii.

znacznik USUN przy danej pozycji i wciskajac przycisk "AKTUALIZUJ / USUN ZAZNACZONE
MIEJSCA”;

zastrzezenie Organizatora oraz specyfika danej imprezy, moze wymagac¢ w tym miejscu podania
danych osdb — przyjacioét (znajomych), dla ktérych rezerwowane sg bilety, podczas takiej operacji
kazdorazowo uzytkownik oswiadcza, ze poinformowat dang osobe o fakcie podania jej danych
osobowych w celach weryfikacyjnych, a ta sie na to zgodzita; rozumie sie przez to, dziatanie
zgodne z oswiadczeniem, odpowiednia klauzula bedzie kazdorazowo widoczna i konieczna do
potwierdzenia;

do kolejnego kroku — drugiego — przechodzimy klikajac przycisk ,ZATWIERDZ” - teraz uzytkownik
wybiera sposdb w jaki chce otrzymac bilety/produkty, sposrdd dostepnych w danym momencie
i na danej imprezie; gtdwne dostepne opcje to: wysytka biletu (wybdr sposobu dostawy) oraz
wydruk wtasny biletu (wydruk z systemu KupBilet), dopuszcza sie tez wydruk wtasny tak zwanego
vouchera wymienialnego w kasie na bilet (rowniez z systemu KupBilet); dostepnosc¢
poszczegdlnych opcji otrzymania biletdw zalezna jest od odrebnych ustalen z Organizatorem;

przy wyborze opcji wysyitki biletow, w tym kroku uzytkownik winien upewnic sie, iz wyswietlony
domysiny adres dostawy zgodny jest z jego oczekiwaniami;

w tym kroku uzytkownik wybiera réwniez sposéb w jaki chce dokonac ptatnosci za bilety, sposrod
dostepnych w danym momencie oraz koniecznos¢ otrzymania faktury VAT za zakupy; dostepnosc
rodzajéw pfatnosci oraz poszczegélnych kanatéw ptatnosci natychmiastowych zalezna jest od
osobnych ustalen z Organizatorem oraz warunkuje jg czas pozostaty do imprezy;

w kolejnym, trzecim kroku system podsumuje ztozone zamdwienie; w tym miejscu uzytkownik
potwierdza cheé nabycia biletdw oraz poprawnos¢ zamodwienia, jednoczesnie zaznaczajac
odpowiednie znaczniki przy klauzulach potwierdza, iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem,
wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych w zakresie niezbednym do realizacji zamodwienia
oraz wyraza cheé otrzymania faktury proforma, ktéra zatgczona bedzie w mailu informujacym o
dokonaniu rezerwacji;

c. Sprzedaz w trybie uproszczonym:

4..i.

4 c.ii.

4.c.iii.

pojawi sie podstrona prezentujgca jego opis oraz liste wydarzen bezposrednio z nim
powigzanych; ponownie wybieramy interesujgce nas wydarzenie;

zostanie przedstawiona strona sprzedazy w zaleznosci od specyfikacji wydarzenia podzielona na
,Wybdr automatyczny” i/lub ,wybor z planu”;

przy opcji wyboru z planu zostanie przedstawiony schemat widowni lub sektoréw, obraz czy
rysunek odpowiedni dla danej imprezy z podziatem kolorystycznym odzwierciedlajgcym putapy
cenowe, objasnione w legendzie;

4.c.iii.1.  naschemacie uwidocznione sg wszystkie sektory lub miejsca, jednak te dostepne
dla rozrdéznienia, oznaczone sg odpowiednim kolorem, obszary koloru szarego nie s3
dostepne;

4.c.ii.2. po wybraniu fragmentu widowni/sektora czy innej opcji, jezeli bedzie to
wynikato ze specyfiki danej imprezy, pojawi sie bardziej szczegétowy schemat,
uwzgledniajacy stan dostepnosci miejsc na dany moment odswiezania strony;

4.c.iii.3. jezeli w wydarzeniu lub sektorze mozliwy jest wybdr konkretnych miejsc to
dostepne miejsca wraz z przypisanymi do nich numerami zaznaczone bedg
odpowiednim kolorem, odzwierciedlajgcym przyporzagdkowang cene i ich dostepnos¢;
w przeciwnym wypadku (sprzedaz bez mozliwosci wyboru miejsca) pojawi sie przycisk
umozliwiajgcy dodawanie miejsc do koszyka;

4.c.iii.4.  klikniecie w wybrane, dostepne miejsce/opcje powoduje umieszczenie
odpowiedniego miejsca/opcji w koszyku i wstepne zarezerwowanie biletu (w sprzedazy
bez mozliwosci wyboru miejsca kazdorazowe klikniecie w przycisk powoduje dodanie do
koszyka jednego miejsca lub pakietu);

4.c.iii.5.  inni uzytkownicy, ktérzy chcieliby w tym momencie wybraé to miejsce zobacza
je jako niedostepne; miejsce jest przechowywane w koszyku przez czas okreslony dla



danej imprezy - domysinie jest to 20 minut, po usunieciu z koszyka, miejsce zostaje
ponownie udostepnione innym uzytkownikom;

4.c.iv. w przypadku wyboru automatycznego zostanie wysSwietlony formularz uwzgledniajgcy stan
dostepnosci miejsc na dany moment odswiezania strony;

4.c.iv.l. dalej nalezy postepowac zgodnie z logika zakupéw internetowych wybierajac
odpowiednie opcje w formularzu; jezeli w danej kategorii cenowej lub sektorze nie ma
juz wolnych miejsc to w formularzu nie bedzie mozliwosci ich wyboru;

4.c.iv.2.  po wybraniu odpowiednich pozycji w formularzu klikniecie w przycisk ,,Dodaj do
koszyka” powoduje dodanie do koszyka miejsc wg. wszystkich wybranych w formularzu
opcji;

4.c.iv.3.  miejsce jest przechowywane w koszyku przez czas okre$lony dla danej imprezy -
domyslnie jest to 20 minut, po usunieciu z koszyka, miejsce zostaje ponownie
udostepnione innym uzytkownikom;

4.c.v. po dodaniu miejsc/produktow do koszyka pojawi sie tabela z jego zawartosci; w tabeli jest
mozliwo$é usuwania miejsc lub zmiany ich kategorii cenowej;

4.c.vi. ponizej tabeli koszyka uzytkownik akceptuje i potwierdza zapoznanie sie z warunkami zakupow
w tym niniejszy Regulamin oraz Regulaminy i postanowienia Organizatora zaznaczajac
odpowiednie znaczniki przy klauzulach; wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych w
zakresie niezbednym do realizacji zamodwienia;

4.c.vii. teraz uzytkownik wybiera sposdb w jaki chce otrzymaé bilety/produkty, sposréd dostepnych w
danym momencie i na danej imprezie; gtéwne dostepne opcje to: wysytka biletu (wybér sposobu
dostawy) oraz wydruk witasny biletu (wydruk z systemu KupBilet), dopuszcza sie tez wydruk
wiasny tak zwanego vouchera wymienialnego w kasie na bilet (réwniez z systemu KupBilet);
dostepnosé poszczegdlnych opcji otrzymania biletéw zalezna jest od odrebnych ustalen z
Organizatorem;

4.c.viii. w kolejnym formularzu uzytkownik zaznacza koniecznos¢ otrzymania faktury VAT za zakupy oraz
wypetnia niezbedne dane do jej otrzymania;

4.c.ix. nastepnie uzytkownik wybiera sposéb w jaki chce dokonaé ptatnosci za bilety, sposréd
dostepnych w danym momencie; dostepnosé rodzajow ptatnosci oraz poszczegdlnych kanatéw
ptatnosci natychmiastowych zalezna jest od osobnych ustalen z Organizatorem oraz warunkuje
jg czas pozostaty do imprezy;

4.c.x. po sprawdzeniu wszystkich danych nalezy klikngé przycisk , Potwierdz i zaptad”; pojawi sie
woéwczas podsumowanie zakupow; ktdre nalezy zatwierdzi¢ klikajgc w ,,Potwierdz i zaptac”
ponizej podsumowania;

4.c.xi. w zaleznosci od wybranej opcji ptatnosci, proces rezerwacji biletéw moze zakonczyé sie w tym
miejscu wygenerowaniem potwierdzenia dokonania rezerwacji lub w przypadku wyboru
ptatnosci za posrednictwem zewnetrznego operatora uzytkownik zostanie przeniesiony do
kolejnej podstrony umozliwiajgcej dokonanie ptatnosci on-line;

w przypadku opcji ptatnosci za posrednictwem zewnetrznego operatora, po zakorczeniu procesu
rezerwacji, uzytkownik dalej winien postepowac zgodnie z poleceniami tego operatora, ukazujgcymi sie
na ekranie, celem dokonania ptatnosci on-line za posrednictwem odpowiednich, dostepnych narzedzi
ptatniczych; zaniechanie lub ominiecie tych procedur i wykonanie pfatnosci w inny sposéb niz
poczatkowo zdeklarowany, skutkowaé moze utratg rezerwacji;

aby otrzymaé zaméwione bilety nalezy uisci¢ odpowiednig optate, w sposdb jaki zostat zdeklarowany
podczas sktadania zamdwienia, przy wyborze opcji zwyktego przelewu, dyspozycji nalezy dokonaé na
konto Organizatora, zgodnie z wytycznymi z systemu KupBilet, otrzymanymi wraz z potwierdzeniem
dokonania rezerwacji na podany w systemie adres e-mail, przy wyborze innych sposobdow ptatnosci,
uzytkownik zostanie poinformowany odpowiednimi komunikatami o kolejnych wtasciwych krokach jakie
winien wykonaé; w przypadku wyboru ptatnosci natychmiastowych, przejscie do wyboru kanatu
ptatnosci, jest rowniez potwierdzeniem dokonania rezerwacji;



5.

6.

podczas wykonywania przelewéw zwyktych, gdzie nie wystepuje posrednik w ptatnosciach narzucajgcy
tytut przelewu, uzytkownik powinien wpisa¢ w tym miejscu swoj identyfikator (login) w systemie oraz
kod rezerwacji, celem zidentyfikowania przelewu;

otrzymanie przez Organizatora na jego konto bankowe wptaty w wysokosci nie nizszej od wymaganej
oznacza potwierdzenie zakupu biletéw;

po potwierdzeniu przez system dokonania przez uzytkownika zakupu biletéw, otrzyma on na adres e-
mailowy znajdujacy sie w bazie danych systemu, informacje o zaksiegowaniu wptaty (odpowiedzialnos¢
za aktualnosé i prawidtowos¢ adresu — ze wzgledu na mozliwos¢ jego edytowania przez uzytkownika —
spoczywa na uzytkowniku), co umozliwi uzytkownikowi sprawdzenie czy dokonana wptata zostata
uwzgledniona;

ze wzgledu na réznorodnosc zasad funkcjonowania réznych systemoéw przyjmowania wptat w Internecie
- wprowadzenie danej formy regulowania zaptaty nie bedzie dodatkowo opisywane w niniejszym
Regulaminie, a do uzytkownika bedzie nalezato zapoznanie sie z odpowiednimi zasadami. KupBilet nie
odpowiada za ewentualne nieprawidtowe dziatania takich systemow;

dalsze czynnosci dystrybucyjne sg realizowane po potwierdzeniu w systemie wptaty dokonanej przez
uzytkownika;

w przypadku wyboru przez uzytkownika wydruku witasnego jako sposobu odbioru jest on wytgcznie
odpowiedzialny za dokonanie takiego wydruku; KupBilet zastrzega, iz wydruk witasny moze zostac
udostepniony w terminie pdzniejszym, jednak nie pdzniej niz na 3 dni przed planowanym wydarzeniem.
Organizator moze ustali¢ wtasne zasady dystrybucji biletéw, informacja taka znajdzie sie wtedy na stronie
konkretnej imprezy Organizatora.

przyjmuje sie, ze jezeli uzytkownik miat aktywng opcje samodzielnego wykonania wydruku witasnego, a
nie uczynit tego z przyczyn lezgcych po stronie uzytkownika, to dostawa biletu zostata wykonana;
KupBilet nie odpowiada za niewydrukowanie, badz nieprawidtowe wydrukowanie przez uzytkownika
udostepnionego biletu;

rezerwacja taczona - w okreslonych przypadkach mozliwe jest potgczenie kilku rezerwacji w jedng
wysytke; w takim przypadku jedna z rezerwacji staje sie rezerwacjg prowadzacg, do ktérej dotaczyé
mozna kolejne rezerwacje; od tego momentu taka grupa rezerwacji traktowana jest jak jedna; w ramach
potgczonych rezerwacji nie mozna skasowac rezerwacji prowadzacej.

Odpfatna zmiana danych osobowych na biletach (w przypadku biletéw imiennych) jest mozliwa tylko w
okreslonym czasie, zaleznym od aktualnego statusu rezerwacji:

a.

przy opcji wysytki biletéw zmiany takie mozliwe s3 jedynie dla statuséw rezerwacji: ZAREZERWOWANE i
ZAPLACONE, w kolejnych etapach zmiany nie sg mozliwe;

przy opcji wydruku wtasnego biletdow lub voucheréw zmiany mozliwe sg jedynie dla statusu
ZAREZERWOWANE, w kolejnym etapie zmiany nie s mozliwe;

W wybranych imprezach dopuszcza sie zmiane danych osobowych po terminach opisanych w a. oraz b.
powyzej co jest osobno opisane w opisie wydarzenia i wigze sie z potrzebg odbioru ,Zaswiadczenia o
zmianie danych osobowych”. Sposéb odbioru zaswiadczenia opisany jest w e-mailu potwierdzajgcym
zmiane.

Raz wybranych miejsc w dokonanej rezerwacji nie mozna zmienic; rezerwacje mozna usungé¢ do momentu
zmiany statusu rezerwacji na ZAPLACONE; Po zmianie statusu rezerwacji na ZAPLACONE usuniecie rezerwacji
jest niemozliwe;

Organizator moze ustali¢ inne zasady dotyczgce kwestii opisanych w ustepach 5i 6; w takim przypadku szczegéty
tych ustalen zostang umieszczone przy opisie danej imprezy;

KupBilet dostarcza uzytkownikowi w sposdb jasny i widoczny, bezposrednio przed ztozeniem przez uzytkownika
zamowienia, informacji dotyczacych:

a.

gtéwnych cech swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu porozumiewania
sie z uzytkownikiem;

tacznej ceny lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu
Swiadczenia na to nie pozwala - sposobie, w jaki bedg one obliczane, a takze optatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat - o
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obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony KupBilet ma obowigzek podania
tacznej ceny lub wynagrodzenia obejmujgcego wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy, a gdy umowa
przewiduje statg stawke - takze tgcznych miesiecznych ptatnosci;

c. - minimalnym czasie trwania zobowigzan uzytkownika wynikajacych z umowy.

KupBilet przekazuje uzytkownikowi potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku w rozsgdnym czasie po
jej zawarciu, najpézniej w chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi. Potwierdzenie
obejmuje:

a. informacje okreslone w art. 12 Ustawy (3), chyba ze KupBilet dostarczyt uzytkownikowi te informacje na
trwatym nosniku przed zawarciem umowy;

W przypadku dokonania przez uzytkownika kilku rezerwacji, wptywajace $rodki ksiegowane bedg zgodnie z
tytutem przelewu zawierajgcym identyfikator (login) w systemie oraz kod rezerwacji, w przypadku braku petnego
i jednoznacznego opisu wptaty, wptywy beda ksiegowane do rezerwacji wedtug kolejnosci ich dokonania,
poczawszy od najwczesniejsze;j.

Uzytkownik staje sie posiadaczem praw do zarezerwowanych biletdw w momencie zmiany statusu odpowiedniej
rezerwacji na ZAPLACONE. KupBilet nie odpowiada za skutki zdarzenn uniemozliwiajgcych badz opdzniajgcych
nadanie powyzszego statusu, w szczegdlnosci za usuniecie nieoptaconych rezerwacji.

Zakazana jest odsprzedaz biletéw lub karnetéw po cenie wyzszej niz wydrukowana na bilecie. Zakazana jest
takze odsprzedaz biletéw na aukcjach, licytacjach, konkursach oraz odsprzedaz zarobkowa poza autoryzowanymi
punktami sprzedazy.

a. KupBilet.pl informuje, ze zgodnie z art. 133 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen
(Dz.U.2019.821 t.j.): "Kto nabywa w celu odsprzedazy z zyskiem bilety wstepu na imprezy artystyczne,
rozrywkowe lub sportowe albo kto bilety takie sprzedaje z zyskiem, podlega karze aresztu, ograniczenia
wolnosci albo grzywny.” Usitowanie oraz podzeganie i pomocnictwo s3 karalne.

b. KupBilet.pl zastrzega sobie prawo do usuwania kont uzytkownikdéw i/lub zaméwien w ktérych
uzytkownicy podajg nieprawdziwe dane osobowe lub zachodzi podejrzenie zakupu w celu dalszej
odsprzedazy. W razie braku wyjasnienia ze strony uzytkownika konta mogg by¢ blokowane, a zamédwienia
anulowane.

KupBilet.pl ostrzega, ze kupno biletéw lub karnetéw od oséb postronnych niesie ryzyko zakupu biletu
podrobionego co w konsekwencji powoduje odmowe dopuszczenia do uczestnictwa przez jego posiadacza w
Wydarzeniu.

Organizator danej imprezy honorowat bedzie wytacznie bilet lub karnet oryginalny, nabyty zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu. Bilet lub karnet nabyty z naruszeniem postanowien Regulaminu moze
by¢ uniewazniony przez Organizatora, bez prawa zwrotu naleznosci.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansdw z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie przesytania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi
kontroli skarbowej, KupBilet.pl zastrzega mozliwos¢ sporzadzenia i wysytki faktur w dowolnym formacie m. in.
w formacie PDF na adres e-mail Uzytkownika.

Podczas dokonywania rezerwacji w systemie zabrania sie korzystania z automatéw lub programéw
wykorzystujgcych sztuczng inteligencje, ktére ingerujg w dziatanie oprogramowania w celu automatycznego
dokonania rezerwacji w systemie, niezaleznie od tego czy zostaty zakupione komercyjnie czy opracowane przez
osobe prywatng. System kontroluje i weryfikuje proces sktadania rezerwacji oraz zakupu biletéw. W razie
stwierdzenia, ze dana rezerwacja lub zakup przeprowadzono przy pomocy specjalnie skonstruowanego
oprogramowania do skfadania rezerwacji, dokonywania zakupdéw, lub w dowolny inny sposdb, ktéry zaburza
normalne funkcjonowanie systemu, w szczegdlnosci poprzez ograniczenie innym osobom swobody nabywania
biletéw w normalnym trybie, System ma prawo anulowania danego zamdwienia, zablokowania lub usuniecia
konta uzytkownika, ktéry ztozyt dane zamoéwienie. W przypadku otrzymania wptaty za rezerwacje dokonang przy
pomocy automatu, zwrot naleznosci nastgpi tylko na rzecz zarejestrowanego uzytkownika, ktdrego tozsamosc
mozna potwierdzié. Zwrot naleznosci na rzecz uzytkownika zablokowanego konta z powyzszego powodu moze
nastgpic tylko po zatwierdzeniu przez System tozsamosci uzytkownika na podstawie czytelnego skanu lub zdjecia
dowodu osobistego osoby podajacej sie za uzytkownika.



17. W zwigzku z obowigzujgcymi w Polsce przepisami dotyczacymi stanu epidemii Uzytkownik w trakcie procesu
rezerwacji moze zosta¢ poproszony o ztozenie:
a. oswiadczenia o objeciu petnym szczepieniem przeciwko COVID-19 Uzytkownika oraz/lub wskazanych
przez niego oséb (o$wiadczenie dobrowolne);

b. os$wiadczenia o zakupie biletdw na mecz wytacznie dla oséb z petnym szczepieniem przeciwko COVID-
19, w przypadku, gdy aktualny, zgody z przepisami prawa, limit miejsc dla 0séb niezaszczepionych zostat
przekroczony (o$wiadczenie dobrowolne, jednak niezbedne podczas zakupu biletéw przy przekroczonym
limicie).
18. Kazda osoba dokonujgca zakupu biletdw, akceptuje ryzyko zwigzane z COVID-19, w tym mozliwosc zakazenia sie

i konsekwencje dla zdrowia lub zycia. Zakupu biletu i wejscia na Stadion Uzytkownik dokonuje na wtasna
odpowiedzialnos¢.

§ 4. Dystrybucja biletéw

1. Dystrybucja biletow zostanie rozpoczeta (niezaleznie od wybranej formy odbioru/ dostawy) po uptywie
ustalonego czasu od zamkniecia etapu rezerwacji. Doktadne terminy rozpoczecia dystrybucji bedg podawane
przy opisie danej imprezy. Wczesniejsze otrzymanie biletéw nie jest mozliwe. Uzytkownik moze Sledzi¢ status
swojej rezerwacji po zalogowaniu sie w systemie. Opis tego statusu bedzie jednoznacznie informowat
uzytkownika o stanie jego rezerwacji. Wszelkie zmiany adresu wysytkowego sg mozliwe jedynie dla statuséw:
ZAREZERWOWANE oraz ZAPtACONE. W przypadku pozostatych statuséw zmiany adresu wysytki beda
bezskuteczne dla danej rezerwacji.

2. KupBilet na stronach internetowych, przy opisie danej imprezy, wskazuje w sposdb wyrazny, najpdzniej na
poczatku sktadania zamdwienia, jasne i czytelne informacje o ograniczeniach dotyczacych dostarczania.
Standardowo opcja dostawy za posrednictwem poczty jest dostepna do 2 tygodni przed imprezg, natomiast
opcja dostawy za posrednictwem firmy Kurierskiej jest dostepna do 10 dni przed imprezg, opcja dostawy w
formie wydruku wtasnego, dostepna jest do dnia imprezy wiacznie. Generalnym zatozeniem jest zachowanie
okresu wyprzedzenia pomiedzy dokonaniem wysytki a datg imprezy, tak aby uzytkownik miat realng szanse
otrzymania biletow przed imprezg, wystepujace w tym okresie dni Swigteczne czy inne okolicznosci (dni wolne
od pracy), ktore mogtyby mie¢ wptyw na terminowos¢ dostawy przez firme zewnetrzng, mogg spowodowac
korekte powyzszych termindw.

3. W sytuacji, w ktorej, zaistnieje ryzyko, iz uzytkownik nie otrzyma swoich biletéw na czas poprzez wybrang przez
siebie forme dostawy, KupBilet moze zmieni¢ forme dostawy na takg, ktéra umozliwi dostawe biletéw
uzytkownikowi na czas, o czym uzytkownik zostanie poinformowany telefonicznie lub mailowo. Jesli w wyniku
takiej zmiany KupBilet nie poniesie dodatkowych kosztéw dostawy i powstanie dodatnia réznica w kosztach
dostawy, po pomniejszeniu jej o koszt nowej formy dostawy, zostanie ujawniona jako nadptata na koncie
uzytkownika wzgledem danego Organizatora.

4. Zmiana formy dostawy nie jest zmiang umowy. W sytuacji, gdy przesytka z biletami wrdci do KupBilet, z powodu
niedokonania doreczenia z przyczyn lezacych po stronie uzytkownika, wéwczas KupBilet podejmie dziatania, aby
umozliwié uzytkownikowi otrzymanie biletéw przed imprezg. Forma ponownego doreczenia zalezna bedzie od
konkretnej sytuacji, czasu pozostatego do imprezy oraz dostepnych form biletéw na dang impreze. O formie i
szczegotach (np. czasie i miejscu) uzytkownik zostanie poinformowany telefonicznie lub mailowo.

5. Niedoreczenie przesytki z przyczyn lezgcych po stronie uzytkownika (np. podania niepetnych Ilub
nieprawidtowych danych adresowych) skutkowac bedzie obcigzeniem kosztami ewentualnego ponownego
doreczenia. Organizator zastrzega, ze ponowne nadanie przesytki nie moze odbywac sie w formie wysyitki za
pobraniem.

6. W przypadku opcji wydruku wtasnego lub odbioru w dniu imprezy, KupBilet nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewydrukowanie lub nieodebranie przez uzytkownika biletéw, z przyczyn lezgcych po stronie uzytkownika.

7. Dystrybucja biletéw jest realizowana w sposéb wybrany przez uzytkownika w momencie dokonywania
rezerwacji. Raz wybranej metody dostarczenia uzytkownikowi biletéw nie mozna zmienié, jednak KupBilet
dotozy wszelkich staran, aby nieprzewidziane sytuacje byty rozstrzygane na korzys¢ uzytkownika (o ile bedzie to
mozliwe bez ponoszenia przez KupBilet kosztow z tego tytutu). Jezeli uzytkownik dokonat potgczenia rezerwacji,
a przynajmniej jedna z nich nie zostata prawidtowo optacona, to realizacja wysytki catej grupy potgczonych
rezerwacji zostanie wstrzymana, az do petnej zaptaty lub skasowania nieoptaconych rezerwacji przez
uzytkownika lub system (nie dotyczy rezerwacji prowadzacej).
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W przypadku wyboru wydruku wtasnego jako sposobu dystrybucji KupBilet nie wysyta do uzytkownika biletéw
w postaci materialnej, tym samym dystrybucje biletéw w formie wydruku wtasnego uznaje sie za dokonang w
momencie zmiany statusu rezerwacji na ZAPLACONA: MOZNA WYDRUKOWAC BILETY, niezaleznie od tego czy
uzytkownik fizycznie wydrukowat udostepniony bilet.

Szczegdty dotyczace kazdego z mozliwych w danej sytuacji sposobdw dystrybucji bedg dostepne dla uzytkownika
w momencie wyboru danego sposobu dystrybucji.

W razie wybrania przez uzytkownika anonimowego trybu rejestracji, jedyng dostepng formg dystrybucji
nabytych biletéw moze by¢ wydruk wiasny lub odbiér osobisty w punkcie, ktéry zostanie do tej czynnosci
wybrany lub wyznaczony dla danej imprezy. Warunkiem otrzymania biletow jest w tej sytuacji podanie numeru
odbiorczego oraz — na zgdanie obstugujgcych proces wydawania biletéw — kodu rezerwacji, na podstawie
ktorego zostata dokonana wptata za zarezerwowane bilety, w przypadku dostepnosci wydruku vouchera,
otrzymanie biletéw mozliwe bedzie za okazaniem niniejszego vouchera. W razie niezgodnosci ze sobg obu
informacji bilety moga nie zostaé wydane.

W zakresie poszczegdlnych sposobdéw dystrybucji biletdw uzytkownik bedzie otrzymywat stosowne instrukcje
pocztg elektroniczng. Stosowanie sie do tych instrukcji pozwoli uzytkownikowi na bezpieczne nabywanie biletéw
przy uzyciu systemu. W celu umozliwienia uzytkownikowi interweniowania w sprawie przesytki w firmie majacej
ja dostarczyé, KupBilet umiesci w systemie informacje niezbedne do poszukiwania przesytki przez uzytkownika.
Informacja taka zostanie réwniez wystana do uzytkownika listem elektronicznym, jednak KupBilet nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieotrzymanie przez uzytkownika takiego e-maila.

Podczas dokonywania rezerwacji w systemie zabrania sie korzystania z automatéw Ilub programéw
wykorzystujgcych sztuczng inteligencje, ktére ingerujg w dziatanie oprogramowania w celu automatycznego
dokonania rezerwacji w systemie, niezaleznie od tego czy zostaty zakupione komercyjnie czy opracowane przez
osobe prywatng. KupBilet.pl kontroluje i weryfikuje proces sktadania rezerwacji oraz zakupu biletéw. W razie
stwierdzenia, ze dana rezerwacja lub zakup przeprowadzono przy pomocy specjalnie skonstruowanego
oprogramowania do skfadania rezerwacji, dokonywania zakupéw, lub w dowolny inny sposdb, ktéry zaburza
normalne funkcjonowanie systemu, w szczegdlnosci poprzez ograniczenie innym osobom swobody nabywania
biletéw w normalnym trybie, KupBilet.pl ma prawo anulowania danego zaméwienia, zablokowania lub usuniecia
konta uzytkownika, ktéry ztozyt dane zamdwienie. W przypadku otrzymania wptaty za rezerwacje dokonang przy
pomocy automatu, zwrot naleznosci nastgpi tylko na rzecz uzytkownika zarejestrowanego w trybie petnym.
Zwrot naleznosci na rzecz uzytkownika zablokowanego konta z powyzszego powodu moze nastgpic tylko po
zatwierdzeniu przez KupBilet.pl tozsamosci uzytkownika. Weryfikacja tozsamosci uzytkownika odbywa sie za
pomoca zadaniu kilku pytan, na ktére odpowiedzi bedzie znat wtasciciel konta.

KupBilet z waznych przyczyn w ramach danej imprezy moze zaproponowac uzytkownikowi systemu inne miejsca
od faktycznie zarezerwowanych, a w razie braku zgody na zmiane KupBilet ma prawo odstgpi¢ od umowy za
zwrotem uzytkownikowi systemu dokonanej wptaty. Z waznych i niezaleznych od KupBilet przyczyn skutkujgcych
niemozliwoscig zapewnienia uzytkownikowi systemu zarezerwowanego, ani zadnego innego miejsca przez
KupBilet moze on réwniez w kazdym czasie odstgpi¢ od umowy za zwrotem uzytkownikowi systemu dokonanej
wpfaty.

Jako ze KupBilet nie jest organizatorem imprez i wykonuje wytgcznie czynnosci w zakresie obstugi rezerwacji i
dystrybucji biletéow zastrzega, iz wszelkie skargi oraz wnioski dotyczace danej imprezy, lecz nie zwigzane z
powyzszymi czynnosciami (jezeli w niniejszym Regulaminie nie wskazano odmiennie) nalezy kierowac¢ wytgcznie
do Organizatora danej imprezy.

§ 5. Warunki finansowe

Korzystanie z systemu jest bezptatne do momentu dokonania przez uzytkownika jakiejkolwiek wptaty na konto
bankowe Organizatora lub dokonania ptatnosci w jakiejkolwiek innej dopuszczonej przez system formie.
Dopuszcza sie jednak, aby niektdre z opcji dostepnych w systemie byly dodatkowo ptatne na warunkach
okreslonych w danej opcji.

Uzytkownik potwierdza, ze wie, ze zamdwienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty poprzez uzycie przycisku
"KupBilet"

Uzytkownik dokonuje wpftaty (lub reguluje naleznos¢ w inny sposdb) w wysokosci bedgcej suma nastepujgcych
sktadnikow:

a. taczna wartos¢ zarezerwowanych miejsc w cenach ustalonych przez Organizatora;
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b. koszt rezerwacji zalezny od ilo$ci zarezerwowanych miejsc;

c. koszt dystrybucji w wysokosci zaleznej od wybranego sposobu odbioru biletow;
d. koszt operacyjny;

e. ewentualnie inne jasno okreslone optaty;

KupBilet na stronach internetowych wskazuje w sposéb wyrazny, najpdzniej na poczatku sktadania zamdwienia,
jasne i czytelne informacje o akceptowanych sposobach ptatnosci.

Koszty dokonania zaptaty ponosi uzytkownik.

Sposdb dokonywanej ptatnosci ma wptyw na termin jej zaksiegowania w systemie; KupBilet udostepnia
poszczegdlne kanaty ptatnosci w zaleznosci od czasu jaki pozostat do imprezy, ostatecznie pozostawiajac jedynie
natychmiastowe.

KupBilet dokonuje stosownego rozliczenia z Organizatorem na mocy osobnej umowy.

Dokonanie wptaty w dniu dokonania rezerwacji gwarantuje uzytkownikowi udziat w imprezie, na ktérg optacit
w ten sposéb zarezerwowane miejsca. Jednak, KupBilet ani Organizator nie gwarantujg, iz w razie dotarcia
wptaconych srodkow pdzniej niz w terminie waznosci rezerwacji (ktéra wynosi min. 12 godzin), uzytkownik
bedzie mdgt uczestniczyé w imprezie na miejscach, ktére zarezerwowat.

W razie dokonania przez uzytkownika zaptaty bez wskazania kodu rezerwacji i/lub loginu - ewentualne zaliczanie
takiej wptaty na poczet posiadanych przez uzytkownika niezaptaconych rezerwacji bedzie dokonywane (o ile w
ogéle bedzie mozliwe ustalenie komu przyporzadkowac taky zaptate) poczawszy od najwczesniej dokonanej
rezerwacji.

W razie powstania nadwyzki na korzys¢ uzytkownika, KupBilet ujawni wartos$¢ tej nadwyzki w systemie i/lub
przekaze Organizatorowi informacje o zaistniatej sytuacji. Uzytkownik posiadajgcy nadwyzke ma mozliwos¢
whnioskowania o jej zwrot poprzez spetnienie wymagan wynikajacych z przepisow podatkowych oraz
wypetnienie on-line odpowiedniego formularza z podaniem numeru konta bankowego, na ktére ma byé
dokonany zwrot przedmiotowej nadwyzki. Niewypetnienie formularza zwrotu jest jednoznaczne z wyrazeniem
przez uzytkownika woli pozostawienia nadwyzki do zaliczenia na poczet pdzniejszych rezerwacji dokonanych w
systemie przez uzytkownika na impreze danego Organizatora. Zwrot zostanie dokonany krajowym przelewem
bankowym przez KupBilet lub Organizatora w zaleznos$ci od szczegdtow transakcji, ktérej zwracana nadwyzka
dotyczy.

Wszelkie zwroty i uzgodnienia sald bedg dokonywane w ciggu 30 dni, od daty zfozenia prawidtowo
wypetnionego wniosku.

W razie dokonania przez uzytkownika badz osobe niebedgcag uzytkownikiem systemu na konto Organizatora
jakiejkolwiek wptaty, niewynikajacej z dokonanej rezerwacji, ani niestanowigcej wptaty z tytutu funkcjonowania
systemu — KupBilet lub Organizator dokona zwrotu tej wptaty, pomniejszonej o koszty dokonania jej zwrotu w
najtanszy dostepny sposéb, na zasadach opisanych w § 6 Regulaminu.

W przypadku odwotania imprezy lub przeniesienia jej na inny termin uzytkownik moze wystgpi¢ z wnioskiem o
zwrot wptaconych kwot, w sposdb wskazany w § 6 niniejszego Regulaminu.

Zwrotowi z ust. 13 podlega wytgcznie petna kwota uiszczona za bilet. Zwrotowi nie podlegajg dodatkowe koszty
ptatnosci, optaty manipulacyjne oraz koszty dostawy biletéw.

Realizujac zwroty zagraniczne, od zwrotu potrgcana jest kwota 5 zt, a od zwrotdéw krajowych kwota 1 zt tytutem
kosztéw przelewu.

W przypadku przeniesienia imprezy na inny termin, gdy na koncie uzytkownika pojawita sie nadptata, moze on
ubiegac sie o jej zwrot. Roszczenie to przedawnia sie zgodnie z terminami wskazanymi w Kodeksie cywilnym.

§ 6. Rezygnacja z biletow
Rezygnacja z zarezerwowanych biletéw jest mozliwa, dopdki status w systemie nie zmieni sie na ZAPLACONE.

KupBilet nie przyjmuje zwrotow optaconych biletow, z wyjgtkiem sytuacji opisanych w § 5 ust. 13 oraz §6 ust. 4
niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik systemu KupBilet nie ma prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy po optaceniu biletéw zgodnie
z art. 38 pkt 12 Ustawy (3).
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Kazdemu uzytkownikowi przystuguje prawo do zwrotu biletu za zwrotem jego ceny, w sytuacji, gdy dojdzie do
istotnej zmiany terminu imprezy (tj. ponad 2 godziny), jej odwotania, wydania zakazu udziatu publicznosci, czyli
z przyczyn niezaleznych od uzytkownika, z zastrzezeniem tresci ust. 12 - 14.

Uzytkownik winien ztozy¢ oswiadczenie o zwrocie biletu w terminie 14 dni od pierwotnej daty imprezy lub w
terminie wskazanym przez Organizatora, jesli inny termin byt podany przy konkretnej imprezie. Oswiadczenie
moze by¢ wystane poprzez system. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Po uptywie ww. terminu bilet zachowuje swojg waznos$¢ na nowy termin imprezy i nie podlega
zwrotowi.

KupBilet po otrzymaniu o$wiadczenia w formie elektronicznej uzytkownika przesyta potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia na trwatym nosniku

Whiesione: koszty rezerwacji i inne optaty nie bedg zwracane.

W przypadku zwrotéw wptat dokonanych poprzez zewnetrzne systemy ptatnosci, koszty wykonania tych
operacji, lezgce po stronie uzytkownika, réwniez nie bedg zwracane.

Wszelkie zwroty realizowane na rzecz uzytkownika systemu beda dokonywane jedynie w przypadku dokonania
petnej rejestracji pozwalajgcej na jednoznaczng identyfikacje danych osobowych i adresowych uzytkownika
systemu, a w przypadku rejestracji anonimowej po dokonaniu przez uzytkownika systemu uzupetnienia swych
danych wymaganych przez tryb petny w sposéb, o ktérym mowa wyzej.

KupBilet zastrzega, iz w przypadku, gdy dane uzytkownika wystepujgcego o zwrot, budzg watpliwosci (np.:
niezgodnos¢ danych uzytkownika wystepujgcego o zwrot i dokonujgcego rezerwacji), przed wykonaniem zwrotu
KupBilet moze przeprowadzi¢ weryfikacje danych uzytkownika poprzez zadanie kilku pytan, na ktére powinien
umie¢ odpowiedzie¢ wtasciciel konta.

Uzytkownik nie ma prawa do odstgpienia od umowy, jednak nie ujmuje to prawu uzytkownika do przekazania
praw wynikajgcych z nabycia biletéw innej osobie, z wyjatkiem biletdw imiennych lub gdy Organizator postanowi
inaczej. W kazdym przypadku uzytkownik przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikajace z
takiego przekazania.

Organizator moze ustali¢ wtasne warunki dotyczace zwrotdéw oraz przekazywania biletéw imiennych. W takim
przypadku odpowiednie informacje znajdg sie w opisie danej imprezy.

KupBilet wskazuje, ze podmiotem odpowiedzialnym w zakresie zwrotu biletdw jest Organizator. Wobec
powyzszego KupBilet zwigzany jest oceng Organizatora co do zaistnienia przestanek dokonywania zwrotu
biletéw, wskazanych w ust.4. W sytuacji, gdy Organizator poinformuje KupBilet, iz nie zachodzg podstawy do
zwrotu biletéw za dang impreze lub nie przekaze na jego rzecz odpowiednich srodkéw finansowych
pozwalajacych na dokonanie zwrotéw, KupBilet niezwtocznie poinformuje o tym uzytkownika. W takim
przypadku wszelkie reklamacje i zgdania z tytutu zwrotu biletéw nalezy kierowac¢ do Organizatora.

Organizator moze ustali¢ odmienne zasady zwrotu biletéw, informacja taka znajdzie sie wtedy na stronie
konkretnej imprezy Organizatora w systemie KupBilet. Zasady te znajdg zastosowanie dla uzytkownika w
zakresie w jakim sg korzystniejsze od odkreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 7. Reklamacje zwigzane z systemem

Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zakresie dotyczagcym nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu systemu. Do reklamacji nalezy dotgczyc¢ opis zaistniatej sytuacji.

W kazdym innym wypadku strong, do ktérej nalezy ztozy¢ reklamacje jest Organizator.

KupBilet obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
KupBilet odpowiedzialnosci nie ponosi.

Zakres odpowiedzialnosci KupBilet z tytutu nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem systemu jest
zalezny od okolicznosci i bedzie rozpatrywany z zachowaniem dbatosci o interesy stron.

Reklamacje dotyczace organizacji i przebiegu imprezy oraz wszelkich sytuacji majgcych miejsce podczas Imprezy,
powinny by¢ zgtaszane przez Uzytkownika w trybie wskazanym w Regulaminie Imprezy lub bezposrednio do
Organizatora Imprezy. KupBilet w przypadku otrzymania reklamacji dotyczacej danej Imprezy, przekaze
reklamacje do Organizatora.
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Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ natychmiast po zaistnieniu podstawy do jej zgtoszenia, przy czym
reklamacje dotyczace braku miejsca uwidocznionego na bilecie z jednoczesnym brakiem mozliwosci zajecia
innego, nie gorszego miejsca, muszg by¢ udokumentowane w sposdb nie budzacy watpliwosci. Dopuszcza sie
udokumentowanie w formie zdjecia z aparatu fotograficznego, z telefonu z funkcjg aparatu fotograficznego,
oswiadczenia osoby reprezentujgcej Organizatora. KupBilet nadmienia, iz wszystkie dokumentacje w tej kwestii
byty uznawane za dowody niebudzace watpliwosci. KupBilet nie odpowiada za skutki dziatart Organizatora i oséb
reprezentujagcych go w zakresie dostepnych i zajmowanych miejsc na widowni, chyba ze wynikajg one z
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez KupBilet.

Reklamacja ztozona bez udokumentowania faktu skorzystania z systemu i dokonania zaptaty nie podlega
rozpatrzeniu.

W przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji uzytkownik zobowigzany jest do spetnienia wymagan
wynikajacych z przepiséw podatkowych oraz wypetnienie on-line odpowiedniego formularza z podaniem
numeru konta bankowego, na ktére ma by¢ dokonany zwrot wptaty, ktérej dotyczy reklamacja.

W zadnym wypadku KupBilet nie jest zobowigzany do wydania duplikatéw biletow.

Reklamacje mozna sktadac najpdzniej w terminie 14 dni od dnia zakoriczenia imprezy, ktérej reklamacja dotyczy.
Reklamacja, ktéra wptynie po tym terminie moze nie zostaé przyjeta.

KupBilet nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu, niezgodnosci dziatania systemu, wynikajgcego z
niestandardowych (niespetniajgcych wymagan, o ktérych mowa w §1 ust. 3) ustawien konfigurujgcych komputer
uzytkownika i zwigzanych z nimi nieprawidtowosci rezerwacji i dystrybucji biletéw.

Reklamacje rozpatrywane bedg po ich otrzymaniu na pismie badZ drogg elektroniczng, z zachowaniem nalezytej
starannosci i bez zbednej zwtoki.

Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, chyba ze okolicznosci moggce mie¢ wptyw na jej rozpatrzenie
wymagajg dokonania dodatkowych czynnosci. Reklamacja zostanie rozpatrzona najpdzniej w terminie 30 dni od
jej otrzymania. Uzytkownik otrzyma odpowiedz na reklamacje w formie pisemnej lub elektroniczne;.

KupBilet nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego dziatania stron posredniczacych w
przekazywaniu wpfat z tytutu dokonanych rezerwacji, w tym takze za wynikajace z tego usuniecie nieoptaconych
rezerwacji.

§ 8. Sprzedaz towarow

Za posrednictwem systemu uzytkownik moze dokonywac takze zakupu towaréw oferowanych przez Kupbilet. Do
obstugi systemu w tej kwestii stosuje sie odpowiednio postanowienia § 3 niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik otrzyma potwierdzenie zawarcia umowy poprzez e-mail
Do ptatnosci za towary odpowiednio stosuje sie postanowienia § 5

Wysytka towardw nastepuje za posrednictwem firmy kurierskiej DPD. Aktualne ceny dostawy bedg podawane na
stronie KupBilet oraz w trakcie transakcji. Szacunkowy czas wysytki bedzie podawany na stronie danego
produktu.

§ 9. Reklamacja towaréw — uprawnienia z tytutu rekojmi

Konsumentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z tytutu rekojmi za wady nabytych od KupBilet
towardéw. W stosunku do uzytkownikow bedacych przedsiebiorcami rekojmia zostaje wytaczona.

Konsument powinien ztozy¢ KupBilet oswiadczenie w sprawie reklamacji w formie elektronicznej. Oswiadczenie
powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje konsumenta, opis lub zdjecia stwierdzonej wady oraz
zadanie. Po otrzymaniu oswiadczenia KupBilet wskaze konsumentowi, czy do rozpatrzenia reklamacji niezbedne
bedzie odestanie towaru na adres Spétki.

KupBilet zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na reklamacje konsumenta w ciggu 14 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz? bedzie przekazana na trwatym nosniku tj. w formie pisemnej lub elektronicznej (wiadomos¢ mailowa
lub komunikat w systemie).

KupBilet, uznajgc reklamacje, usunie wade towaru lub zwréci konsumentowi pienigdze, w trybie § 11 ust. 2

niniejszego Regulaminu. Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg moze zgda¢ od KupBilet jedynie usuniecia wady
rzeczy. Jesli nie bedzie to mozliwe, KupBilet uznajac reklamacje dokona zwrotu pieniedzy.



KupBilet nie udziela gwarancji na sprzedawane towary. Jezeli producent towaréw bedzie udzielat witasnej
gwarancji, informacja taka zostanie umieszczona przy danym produkcie. W tej sytuacji uzytkownik moze
skorzysta¢ z uprawnien z tytutu gwarancji przystugujgcych mu bezposrednio w stosunku do producenta lub z
uprawnien z tytutu rekojmi przystugujacych mu w stosunku do KupBilet, jako sprzedawcy.

§ 10. Odstgpienie od umowy sprzedazy towardw oraz zwrot towarow

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zakupu towaréw w terminie 14 dni od dostarczenia
towaru bez podania przyczyny.

Uprawnienie do odstgpienia nie przystuguje w przypadku zakupu towardéw, o ktérych mowa w art. 38 ustawy o
prawach konsumenta (3). Kupbilet bedzie udostepniat stosowng informacje o braku prawa do odstgpienia od
zawieranej umowy w toku transakcji zakupu danego towaru. Konsument bedzie musiat potwierdzi¢ zapoznanie
sie z takg informacjg przed przejsciem do nastepnego etapu transakcji.

Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu poprzez formularz udostepniony w systemie.

W przypadku ztozenia oswiadczenia przez formularz KupBilet przesle konsumentowi potwierdzenia otrzymania
oswiadczenia.

Konsument zobowigzany jest do przestania towaru na adres Spétki w ciggu 14 dni od ztozenia o$wiadczenia o
odstgpieniu. Koszty tej przesytki pokrywa konsument.

KupBilet nie realizuje wymian towaru. W tym celu nalezy odstgpi¢ od poprzedniej umowy a nastepnie ztozy¢
odrebne zamdwienie na nowy produkt.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w
sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

§ 11. Zwrot srodkéw za zakup towarow

W przypadku skutecznego odstgpienia do umowy KupBilet niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia uzytkownika o odstgpieniu od umowy, zwrdci uzytkownikowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Jednakze KupBilet moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od uzytkownika do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
uzytkownika dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

KupBilet dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt uzytkownik, chyba
ze uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 12. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO jest Spétka. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych
osobowych zostaty okreslone w Obowigzku informacyjnym oraz Polityce Prywatnosci. Dokumenty te stanowia
zatgczniki do niniejszego Regulaminu i sg jego integralng czescia.

Dane osobowe uzytkownikdéw przetwarzane s3 w celu wykonania umowy kupna-sprzedazy prawa do
uczestniczenia w imprezie Organizatora, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a takze w celach obstugi zwrotéw
i reklamacji w zwigzku z zawartg umowa, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt ¢ RODO. Dane osobowe uzytkownikéw
ubiegajacych sie o skorzystanie z ulgi na zakup biletu oraz ze specjalnie przystosowanego dla nich miejsca
(informacje o posiadaniu orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci) przetwarzane sg na podstawie art. 9 ust. 2
lit. a RODO (zgoda uzytkownika). Ewentualnie dane uzytkownikdw moga by¢ przetwarzane w celu dochodzenia
roszczen zwigzanych z niniejszg umowg, rozumiang jako niezbednos$é przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO — uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen.

Dane osobowe uzytkownikdéw i osob dla ktdrych rezerwowane sg bilety, dotyczace zaszczepienia przeciwko
COVID-19 przetwarzane sg w zwigzku z udziatem w imprezie, w szczegdlnosci w celu zapewnienia bezpieczeristwa
uczestnikdw, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) oraz na
podstawie ustaw i rozporzadzen dotyczacych epidemii COVID-19 m.in. ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o
szczegllnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. i RODO).

Odbiorcami danych osobowych uzytkownikéw moga by¢ organy parnstwa uprawnione na podstawie odrebnych
przepisdw, w tym na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan, Organizatorzy imprez w rozumieniu § 1 ust.



1 lit. ¢ niniejszego Regulaminu (jesli Organizatorem nie jest administrator), firmy kurierskie oraz banki — w
zakresie zwrotu nienaleznych $wiadczen. Ponadto dane uzytkownikéw mogg by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora, m.in. dostawcom ustug IT, obstugujagcym Kupbilet,
podmiotom odpowiedzialnym za organizacje imprezy, w tym za przygotowanie stref biznesowych oraz obstuge
bramek wejsciowych na impreze, podmiotom swiadczgcym ustugi drukarskie, podmiotom przetwarzajgcym dane
w celu dochodzenia roszczen przez administratora z tytutu zawartej z uzytkownikiem umowy — przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy powierzenia danych i wytacznie zgodnie z poleceniami
administratora. Ponadto, zgodnie z art. 13 ust. 10 Ustawy (5), dane identyfikujgce osoby uczestniczgce w meczu
pitki noznej, w zakresie okreslonym w art. 13 ust. 9 tej Ustawy sg przekazywane do systeméw, o ktérych mowa
w art. 13 ust. 2 i 2a tej Ustawy oraz w celu weryfikacji czy osoby przypisane do biletéw nie sg objete zakazem
stadionowym.

Dane osobowe uzytkownikdéw i innych oséb bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy, obstugi reklamacji i zwrotdéw, a takze do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajgcych z przepisdw szczegdlnych, w tym w szczegdlnosci przechowywania dokumentéw ksiegowych
dotyczacych umowy. Dane dotyczace zdrowia (informacja o objeciu szczepieniem) bedg przechowywane
wyltgcznie na potrzeby organizacji wydarzenia, po jego zakoniczeniu przechowywanie wspomnianych informacji
jest mozliwe wytgcznie w celach archiwalnych na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa dotyczacych
epidemii COVID-19.

Podanie danych osobowych przez uzytkownikéw jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia i wykonania umowy,
a takze umozliwienia osobie przypisanej do biletu uczestnictwo w imprezie.

W przypadku wskazania przez uzytkownika danych osobowych osdéb trzecich na formularzu zgtoszeniowym (tzw.
"bilet dla przyjaciela"), uzytkownik oswiadcza, ze powiadomit przyjaciela, w ktérego imieniu kupuje bilet, ze
wykorzystuje on jego dane osobowe w celach zakupu biletu.

Zakres danych niezbednych do zakupu biletu, ktéry musi podac uzytkownik w przypadku wskazania danych
osobowych oséb trzecich na formularzu zgtoszeniowym, to imie, nazwisko, obywatelstwo, PESEL lub numer
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ i date urodzenia.

Do osoby trzeciej, w ktérej danych posiadanie dostat sie administrator na podstawie ust. 7 i 8 niniejszego
paragrafu, analogiczne jak dla uzytkownika zastosowanie znajdg ust. 1-6 niniejszego paragrafu.

§ 13. Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu s3 dokonywane przez KupBilet, a zarejestrowani uzytkownicy
otrzymuja informacje o zmianach poczty elektroniczng lub poprzez informacje umieszczong na stronie,
widoczng po zalogowaniu a przed ztozeniem zamdwienia, wymagajgcy potwierdzenia zapoznania sie z nia.
Regulamin wejdzie zycie po 7 dniach od opublikowania informacji przez KupBilet. Do zamdwien ztozonych przed
zmiang niniejszego regulaminu stosuje sie dotychczasowe przepisy regulaminu.

KupBilet zastrzega, ze nie jest podmiotem odpowiedzialnym za realizacje imprezy, nie ponosi tez
odpowiedzialnosSci za zmiane daty, godziny, miejsca czy odwotanie imprezy. W zwigzku z powyzszym KupBilet
jako posrednik w sprzedazy biletu nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktore ponidst
uzytkownik w zwigzku z imprezg, na ktdérg zakupit bilet, w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty
i straty poniesione przez uzytkownika w zwigzku z realizacjg imprezy, jej zmianami, odwotaniem lub organizacja.
Wszelkie roszczenia w powyzszym zakresie powinny by¢ kierowane do Organizatora.

Spory pomiedzy KupBilet a uzytkownikiem systemu bedg poddane do rozstrzygniecia wtasciwemu sgdowi
powszechnemu.

WHtascicielem niniejszego Regulaminu jest Spotka. Wykorzystanie jakiejkolwiek jego czesci bez pisemnej zgody
Spofki jest zabronione.



