Obowiazek informacyjny (na podstawie artykutu 13 RODO)

Informujemy, ze Administratorem danych osobowych zawartych w serwisie jest TICKETING
SYSTEM Spétka z o.0. z siedzibg w Bytomiu przy ul. Bernardynskiej 1, KRS 0000402436, NIP
6263006457, REGON 242784072 zwana dalej Spotkg, operator serwiséw internetowych dostepnych pod
adresem www.kupbilet.pl (dalej ,Kupbilet.pl”).

Panstwa dane osobowe otrzymaliSmy od FINCERTO Sp. z o.0. z siedzibg w Bytomiu przy ul.
Bernardynskiej 1, (Kapitat zaktadowy: 50.000,00 zt; KRS nr 0000159398 (Sad Rejonowy Katowice-
Wschdd w Katowicach); Konto bankowe nr 83 1050 1331 1000 0022 8183 5559 w ING BSK SA o/Ruda
Slaska; NIP 641-19-21-650; REGON 273358980) bedacej Administratorem danych osobowych
klientow serwisu Kupbilet.pl do 31.08.2019 oraz podczas zaktadania konta, a takze podzniej,
w zwigzku z transakcjami dokonywanymi przez Panstwa na Kupbilet.pl.

Aby uzyska¢ wiecej informacji o przetwarzaniu Panstwa danych osobowych prosimy napisa¢ do
wyznaczonego przez nas inspektora danych osobowych pod adres e-mail: jod@kupbilet.pl lub na adres
pocztowy: Inspektor Ochrony Danych Kupbilet.pl, ul. Bernardynska 1, 41-902 Bytom.

Cel i podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych osobowych

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do wykonania umowy zawartej
z Panstwem, w tym do:

umozliwienia s$wiadczenia ustugi drogg elektroniczng oraz petnego korzystania z Kupbilet.pl, w tym
dokonywania transakcji i ptatnosci w Kupbilet.pl;

zaktadania i zarzadzania kontem lub kontami, oraz zapewnienia obstugi Panstwa konta, transakcji

i rozwigzywania problemow technicznych;

obstugi reklamacji na Kupbilet.pl;

obstugi skierowanych do nas zgtoszen (np. przez formularz kontaktowy);
kontaktowania sie z Pafistwem, w tym w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug;

dodatkowo, przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania Panstwa danych dla celédw podatkowych
i rachunkowych.

Przetwarzamy tez Panstwa dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Spotki, ktérym jest:
monitorowanie Panstwa aktywnosci oraz wszystkich innych uzytkownikéw, obejmujacej np. wyszukiwanie

stéw kluczowych, zamieszczanie ofert oraz zarzadzanie Panstwa aktywnoscig na Kupbilet.pl;

dopasowanie reklam zgodnie z uprzednio przegladanymi przez Panstwa tresciami, dostosowywania
kategorii ofert lub poszczegdinych ofert w ustawieniach Kupbilet.pl lub ustawieniach ustug podmiotéw

zewnetrznych na podstawie Panstwa aktywnosci na Kupbilet.pl;

prowadzenie wobec Panstwa dziatan marketingowych w tym prowadzenia marketingu bezposredniego
wilasnych ustug Kupbilet.pl lub ustug badz towardw osob trzecich;


mailto:iod@kupbilet.pl

kontaktowanie sie z Panstwem, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami marketingowymi,

poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegdlnosci, za odrebng zgodga - przez e-mail oraz telefon;

wsparcie dla ustug kredytowych i ubezpieczeniowych, jesli sg oferowane przy dokonania zakupu
w Kupbilet.pl;

zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktére sSwiadczymy drogg elektroniczng, w tym egzekwowanie
przestrzegania zasad wewnetrznych Kupbilet.pl oraz przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom oraz

zapewnienie bezpieczenstwa ruchu;

przeprowadzenia badan i analiz miedzy innymi pod katem funkcjonalnosci serwisu, poprawy dziatania

ustug czy oszacowania gtownych zainteresowan i potrzeb odwiedzajacych;

obstuga Panstwa prosb przekazywanych w szczegdlnosci dziatowi obstugi uzytkownika oraz przez

formularz kontaktowy w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane wprost z wykonaniem umowy;
organizacja programow lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych;

windykacja naleznosci, prowadzenie postepowan sadowych, arbitrazowych i mediacyjnych;
prowadzenie analiz statystycznych;

przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych oraz zapewnienie rozliczalnosci (wykazania spetnienia

przez nas obowigzkdéw wynikajacych z przepisow prawa).

Po wyrazeniu na to odrebnej zgody, przetwarzamy Panstwa dane osobowe takze w innych
celach, jak:

zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron www i aplikacji mobilnych;
organizacji konkurséw oraz akcji promocyjnych;
dostarczanie newsletteru lub notyfikacji ,web push”;

analize statystyczng ruchu na stronie, poprzez Google Analytics (Google Inc. z siedzibg w USA). Spoétka

nie przekazuje do operatora tej ustugi danych osobowych, a jedynie zanonimizowane informacje;

piksel Facebooka. Ta technologia powoduje, ze serwis Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA) wie, ze
dana osoba w nim zarejestrowana korzysta z Kupbilet.pl. Bazuje w tym wypadku na danych, wobec
ktérych sam jest administratorem, Spoétka nie przekazuje od siebie zadnych dodatkowych danych

osobowych serwisowi Facebook.

Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozna wycofa¢ w dowolnym momencie w ten sam sposdb

w jaki zostata wyrazona. Bedziemy przetwarzaé Panstwa dane osobowe do czasu wycofania zgody.

Wymoég podania danych osobowych zwigzany jest z zawarciem z Panstwem umowy oraz jej
wykonaniem ($wiadczeniem ustugi), zakres danych obejmuje:

adres e-mail, hasto, Imie i Nazwisko (w przypadku konta anonimowego potaczonego z Facebook) lub
adres e-mail, hasto i login (w przypadku konta anonimowego) lub

adres e-mail, hasto, login, Imie i Nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu (w przypadku konta
petnego) lub



adres e-mail, hasto, login, Imie i Nazwisko, adres, numer telefonu, NIP (w przypadku konta dla firm).

Jesli z jakiego$ powodu nie podadzg Panstwo tych danych osobowych, niestety nie bedziemy mogli

zawrzec¢ z Panstwem umowy, a w konsekwencji nie bedzie mozliwe korzystanie z Kupbilet.pl.

Jezeli wymagaja tego przepisy prawa, mozemy wymagac od Panstwa podania innych danych niezbednych
np. ze wzgledéow rachunkowych Ilub podatkowych. Dane osobowe beda przetwarzane w celu
przeciwdziataniu, zwalczaniu, a w szczegolnosci zapobieganiu rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-
Cov-2-COVID-19 i podejmowania dziatan prewencyjnych oraz w celu realizacji praw i obowigzkow
wynikajacych z art. 9 ust. 2 lit. i RODO w zwigzku z art. 32a Ustawy z dnia 5 grudnia 2008r.
0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi oraz Ustawy z dnia 2 marca 2020r.
0 szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2
lit. i RODO). Poza tymi przypadkami podanie Panstwa danych jest dobrowolne.

Uprawnienia wobec Administratora w zakresie przetwarzanych danych

Gwarantujemy spetnienie wszystkich Panstwa praw wynikajacych z ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych (zwanego RODO), tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia Panstwa danych, ograniczenia
ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu, a takze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych

osobowych.

Z uprawnien tych mozna skorzystaé, gdy:
w odniesieniu do zadania sprostowania danych: w razie zauwazenia, ze dane sq nieprawidiowe lub

niekompletne;

w odniesieniu do zadania usuniecia danych: gdy dane nie bedq juz niezbedne do celéw, dla ktérych
zostaty zebrane przez Spotke; cofniesz swojg zgode na przetwarzanie danych; zgtosisz sprzeciw wobec
przetwarzania danych; dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem; dane powinny by¢ usuniete w celu
wywigzania sie z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub dane zostaty zebrane w zwigzku ze

$Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng oferowanych dziecku;

w odniesieniu do zgdania ograniczenia przetwarzania danych: gdy dane sg nieprawidlowe - mozna zadac¢
ograniczenia przetwarzania Panstwa danych na okres pozwalajacy nam sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych
danych; Panstwa dane beda przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie beda Panstwo chcieli, aby zostaty
usuniete; Panstwa dane nie bedg nam juz potrzebne, ale mogg by¢ potrzebne Panstwu do obrony lub
dochodzenia roszczen; lub w razie wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych - do czasu

ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie s nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

w odniesieniu do zadania przeniesienia danych: przetwarzanie Panstwa danych odbywa sie na podstawie
Panstwa zgody lub umowy zawartej z Panstwem oraz gdy przetwarzanie to odbywa sie w sposéb

automatyczny.

Majgq Panstwo prawo wnies$c skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Panstwa danych osobowych do
organu nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres: Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).



Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

Z prawa wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych, mozna skorzystaé, gdy:
przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub
dla celéw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlng sytuacje, w ktérej sie Panstwo
znalezli;

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym sg profilowane

dla tego celu.

Panstwa dane osobowe udostepniamy Organizatorom imprez, na ktére nabywane sg bilety poprzez
Kupbilet.pl, podmiotom wspierajacym nas w swiadczeniu ustug drogq elektroniczng np. zapewniajg ustugi
ptatnicze, kredytowe, ubezpieczeniowe, wykonujg ustugi konsultingowe lub audytowe, wspomagajq
obstuge uzytkownikow Kupbilet.pl, wspierajqg promocje ofert, wspodtpracuja w ramach kampanii
marketingowych. Mozemy przekaza¢ Panstwa dane osobowe organom publicznym walczacym

z oszustwami i naduzyciami.

Ze wzgledu na koniecznos$¢ zapobiegania wykonywania pewnych funkcji na Kupbilet.pl robotom
internetowym, stosujemy mechanizm Google reCAPTCHA do sporadycznego badania czy zachowania
uzytkownikow naszej platformy handlowej nie nosza znamion zachowan robotow. W takiej sytuacji

mozemy ujawni¢ Google LLC Twoj adres IP.

Przechowujemy Panstwa dane osobowe do czasu imprezy, na ktéra nabyto bilet, a takze po jej
zakonczeniu w celach:

dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

postepowan reklamacyjnych,

wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisbw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych

i rachunkowych,

zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

statystycznych i archiwizacyjnych,

maksymalnie przez okres 10 lat od dnia zakonczenia imprezy.

Przechowujemy Panstwa dane osobowe dla celéw marketingowych do momentu wniesienia przez Panstwa

sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

W przypadku organizacji programow lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych - bedziemy
przetwarza¢ Panstwa dane przez czas ich trwania i okres rozliczenia wreczania nagréd. W celu
rozliczalnosci tj. udowodnienia przestrzegania przepiséw dotyczacych przetwarzania danych osobowych
bedziemy przechowywac dane przez okres, w ktérym Spodtka zobowigzana jest do zachowania danych lub
dokumentéw je zawierajacych dla udokumentowania spetnienia wymagan prawnych i umozliwienia

kontroli ich spetnienia przez organy publiczne.



Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do
Google Inc. (USA) oraz Facebook Inc. (USA) w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktorymi sq
standardowe klauzule umowne ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejska.

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania), jednakze nie bedzie to wywotywa¢ wobec Panstwa zadnych skutkéow prawnych lub
w podobny sposdb istotnie wptywac na Panstwa sytuacje.

Profilowanie danych osobowych przez Kupbilet.pl polega na przetwarzaniu Panstwa danych (réwniez
W sposob zautomatyzowany), poprzez wykorzystywanie ich do oceny niektorych informacji o Tobie,
w szczegodlnosci do analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan.

Data ostatniej aktualizacji: 2021-09-16



