Polityki Ochrony Prywatnosci serwisu www.kupbilet.pl

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przekazanych
przez Uzytkownikdw w zwigzku z korzystaniem z serwiséw internetowych udostepnianych w domenie
www.kupbilet.pl lub innych domenach administrowanych przez TICKETING SYSTEM Sp. z 0.0. odnoszacych sie do
niniejszej Polityki Ochrony Prywatnosci.

2. Administratorem danych osobowych zawartych w serwisie jest TICKETING SYSTEM Sp. z o.o.
z siedzibg w Bytomiu przy ul. Bernardynskiej 1, KRS 0000402436, NIP 6263006457, REGON 242784072 zwana dalej
Spotka.

3. Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie $rodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej
ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem, przypadkowga utratg, zmiang,
nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami.
Ochrona danych odbywa sie zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, a ich
przechowywanie ma miejsce na zabezpieczonych serwerach. W trosce o bezpieczenstwo powierzonych nam danych
opracowaliSmy wewnetrzne procedury i zalecenia, ktére majg zapobiec udostepnieniu danych osobom
nieupowaznionym. Kontrolujemy ich wykonywanie i stale sprawdzamy ich zgodno$¢ z odpowiednimi aktami
prawnymi - ustawg o ochronie Danych Osobowych, ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, a takze
wszelkiego rodzaju aktach wykonawczych i aktach prawa wspoélnotowego. Wdrozylismy szyfrowanie danych oraz
mamy wprowadzong kontrole dostepu dzieki czemu minimalizujemy skutki ewentualnego naruszenia bezpieczenstwa
danych.

4, Szanujemy prawo do prywatnosci i dbamy o bezpieczenstwo danych. W tym celu uzywany jest m.in.
bezpieczny protokot szyfrowania komunikacji (SSL) (tzw. "bezpieczne potgczenie").

5. Dane osobowe podawane w formularzach sg traktowane jako poufne i nie sg widoczne dla o0séb
nieuprawnionych.

6. Spotka jest takze administratorem osdb zapisanych na newsletter i 0s6b zapisanych na notyfikacje web
push.
7. Dane Osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazanej przez Uzytkownika oraz w przypadkach,

w ktdérych przepisy prawa upowazniaja Administratora do przetwarzania danych osobowych:

a) zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

b) zgodnie z wdrozong Polityka Ochrony Prywatnosci.

c) w zakresie i celu niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci Umowy, zmiany badz jej rozwigzania
oraz prawidtowej realizacji Ustug swiadczonych drogq elektroniczna.

d) w zakresie i celu niezbednym do wypetnienia uzasadnionych intereséw (prawnie usprawiedliwionych
celdw), a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza.

e) w zakresie i celu zgodnym ze zgoda wyrazong przez Uzytkownika, jesli zapisat sie na newsletter,

f) w zakresie i celu zgodnym z wyrazong przez Uzytkownika zgoda, jezeli zapisat sie na notyfikacje web push.

8. Administrator realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniach w nastepujacy
sposéb:

a) poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje,

b) w trakcje sktadania zamdwienia w Serwisie,

c) poprzez gromadzenie plikdw ,cookies” [patrz menu Pliki Cookies w stopce Serwisu],

d) zbieranie informacji zwigzanych z przegladaniem zawartosci Serwisu przez Uzytkownikdw poprzez Google
Analytics (Google Inc. z siedzibg w USA), takie jak liczba i zrédio wizyt w danym Serwisie, czas wizyty,
przegladane tresci, liczba i rodzaj otwieranych podstron, wykorzystane odestania, pte¢, wiek,
zainteresowania, lokalizacja, dane identyfikacyjne urzadzenia przenoénego, operatora ustug internetowych
oraz abonenta czy numer IP komputera. Administrator nie taqczy takich informacji z Danymi Osobowymi
Uzytkownika i nie wykorzystuje ich do identyfikacji Uzytkownika, chyba ze jest to niezbedne dla
prawidtowego $wiadczenia Ustugi. Administrator nie przekazuje do Google Inc. z siedzibg w USA danych
osobowych, a jedynie zanonimizowane informacje,

e) piksel Facebooka, dzieki ktéremu serwis Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA) wie, ze dana osoba
w nim zarejestrowana korzysta z Serwisu. Bazuje on w tym wypadku na danych, wobec ktérych sam jest
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administratorem. Administrator nie przekazuje od siebie zadnych dodatkowych danych osobowych serwisowi
Facebook.
Administrator wykorzystuje informacje, o ktéorych mowa w pkt. 8 powyzej, wytacznie w celach zwigzanych
z badaniem rynku i ruchu internetowego w ramach Serwisu, w celach statystycznych, w szczegdlnosci dla oceny
zainteresowania tresciami zamieszczanymi w Serwisie oraz ulepszaniem zawartosci Serwisu i jakosci Swiadczonych
ustug oraz przeprowadzenia kampanii marketingowych.

9. Ze wzgledu na konieczno$¢ zapobiegania wykonywania pewnych funkcji w Serwisie robotom internetowym,
stosujemy mechanizm Google reCAPTCHA do sporadycznego badania czy zachowania uzytkownikdéw naszego
Serwisu nie noszg znamion zachowan robotéw. W takiej sytuacji mozemy ujawni¢ Google Inc. Twdj adres IP

10. Administrator stosuje pliki typu cookie lub podobne. Pliki tego typu umozliwiajag Administratorowi,
w szczegdlnosci, lepsze dostosowanie witryny internetowej Serwisu do indywidualnych zainteresowan i preferencji
Uzytkownika. W wiekszosci przegladarek internetowych mozna kasowac pliki typu cookie z twardego dysku
komputera, zablokowa¢ wszystkie przysytane ,cookies” lub ustawi¢ ostrzezenie przed zapisaniem takiego pliku na
dysku. Aby dowiedzie¢ sie wiecej o takich funkcjach, nalezy zapoznac sie z instrukcjg obstugi lub ekranem pomocy
przegladarki internetowej.

11. Ograniczenie lub zablokowanie obstugi plikow ,cookies”, moze spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢
korzystanie z Serwisu, dla ktérego stosowanie tych plikdw jest niezbedne.

12. Administrator zbiera informacje dobrowolnie podane przez uzytkownika jednak niezbedne w celu realizacji
zamoéwien ztozonych w Serwisie.

13. Dane podane w formularzach sa przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji konkretnego formularza np.
w celu dokonania procesu obstugi kontaktu informacyjnego.

14. W zakresie uzasadnionym dang Ustugg, Administrator moze poprosi¢ Uzytkownika o podanie w szczegdlnosci
nastepujacych danych osobowych: imienia i nazwiska, adresu, numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej oraz
numeru PESEL i dokumentu tozsamosci. W regulaminie Ustugi moga zosta¢ wskazane inne Dane Osobowe, ktore
Uzytkownik powinien podac¢ w celu skorzystania z Ustugi.

15. Dane Osobowe pozostawione w Serwisie nie zostang sprzedane ani udostepnione innym podmiotom anizeli
upowaznionym na podstawie wilasciwych przepiséw prawa. Spdétka ma prawo udostepniaé dane osobowe
Uzytkownika oraz innych jego danych podmiotom upowaznionym:
a) na podstawie wilasciwych przepisbw prawa (np. organom $cigania czy organizatorom wydarzen
o0 podwyzszonym stopniu ryzyka),
b) gdy uzytkownik wyrazi na to zgode,
c) gdy bedzie to niezbedne w celu $wiadczenia Ustug.

16. Do danych osobowych zbieranych od Uzytkownikdéw Serwisu majg bezposredni dostep jedynie uprawnieni
pracownicy Administratora oraz podmioty dziatajace w jego imieniu. Zobowigzani sg oni do zachowania tych danych
w tajemnicy i uniemozliwienia dostepu do nich osobom niepowotanym.

17. Kazda osoba, ktdérej dane dotycza (jezeli Spdtka jest ich administratorem) ma w dowolnym momencie prawo
dostepu do danych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo sprzeciwu, prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego.

18. W przypadku zmiany Danych Osobowych, Uzytkownik powinien zadbac¢ o uaktualnienie Danych Osobowych
na spersonalizowanym profilu w Serwisie, jezeli taki posiada.

19. Usuniecie Danych Osobowych moze nastgpi¢ na skutek cofniecia zgody badz wniesienia prawnie
dopuszczalnego sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych.

20. Kontakt z osobg nadzorujaca przetwarzanie danych osobowych w Spoétce jest mozliwy drogq elektroniczng
poprzez formularz kontaktowy znajdujacy sie w menu Konsultant online w stopce Serwisu.

21. Zastrzegamy sobie prawo do przetwarzania danych Uzytkownika po rozwigzaniu Umowy lub cofnieciu zgody
tylko w zakresie na potrzeby realizacji zawartej umowy badz dochodzenia ewentualnych roszczen przed sadem lub
jezeli przepisy krajowe albo unijne badz prawa miedzynarodowego obligujg nas do retencji danych


https://www.kupbilet.pl/konsultantOnline

22. Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany w polityce ochrony prywatnosci serwisu, na ktére moze wptynaé
rozwoj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz rozwdj
naszego serwisu internetowego. O wszelkich zmianach Spétka bedzie informowaé w sposdb widoczny i zrozumiaty.

23. W Serwisie mogg pojawiac¢ sie linki do innych stron internetowych. Takie strony internetowe dziatajg
niezaleznie od Serwisu i nie sg w zaden spos6b nadzorowane przez serwis www.kupbilet.pl. Strony te mogq posiadac
wiasne polityki dotyczace prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi zalecamy sie zapoznac.

24. Dane osobowe beda przetwarzane w celu przeciwdziataniu, zwalczaniu, a w szczegdlnosci zapobieganiu
rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-Cov-2-COVID-19 i podejmowania dziatan prewencyjnych oraz w celu
realizacji praw i obowigzkow wynikajacych z art. 9 ust. 2 lit. i RODO w zwigzku z art. 32a Ustawy z dnia 5 grudnia
2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi oraz Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o
szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. i RODO).

W razie watpliwosci co ktéregokolwiek z zapisow niniejszej polityki prywatnosci jesteSmy do dyspozycji - nasze dane
znalez¢ mozna w menu - Kontakt - w stopce serwisu.
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